Théa thuan Dich vu ctia Toi
Dudi day la nghia clia mot s6 tir chiing toi sir dung trong Thoa thuén Dich vu ctia Toi:
Quy vi: Khach hang, Diéu phéi vién ho trg, hodc dai dién dugc iy quyén clia quy Vi

Northcott, ching téi (us) va chung téi (we): Hiép hdi Northcott va bat ky t8 chire lién
quan nao khac.

Ké hoach: K& hoach dudgec tai trg ctia quy vi. Vi du, K& hoach NDIS (Chuong trinh Bao
hiém Ngudi khuyét tat Quéc gia), K& hoach Hb trg va Cham séc Tron doi.

Théa thuan: Thoéa thuan Dich vu cuia Toi (MSA).

(Cac) dich vu: (Céc) dich vu tir Northcott ma ching tdi cung cdp cho quy vi, ma quy Vi
nhan dugc tir chung toi.

Pinh gida NDIS: Dé cap dén Sap x&p gia va Gidi han gia ciia NDIS va céc tai liéu hién
hanh lién quan trong sudt van ban nay.

Piéu khoan va Piéu kién: Tai lieu Diéu khoan va Biéu kién nay VA cac Tuyén bd Tiét 16
Dich vu cé lién quan cho cac dich vy quy vi sé nhan dugc tir chidng toi.

SIL: Cudc séng Pdc lap duoc Hb trg
1. Quy vi c6 thé mong doi gi & ching t6i?

a. Chungtdi co thé déi khi can thay d6i Diéu khoan va Diéu kién ctia minh
dé dam bao quy vi c6 trai nghiém tdt nhat véi ching toi

b. Chung toi sé théng bdo cho quy vi vé thay déi, bao gom ca ngay thay déi
c6 hiéu luc. D8i véi mot sé thay ddi nhat dinh, ¢ thé can Thda thuan Dich
vu cuia Toi ma&i

c. Chung tdi sé lam viéc vdi quy vi dé cung cap céc dich vu pht hop nhat vdi
nhu cau clia quy vi

d. Chung tdi sé tuan theo Tiéu chudn Dich vu Ngudi khuyét tat trong moi viéc
ching téi lam

e. Chung toi sé théng bao quyét dinh véi quy vi vé cach cung cap dich vu

f. Chungt6i sé luén déi xir vdi quy vi mot cach lich suw va ton trong

g. Chungtdi sé luu gilr ho sa rd rang vé cac dich vu dugc cung cap cho quy vi
h. Viéc danh gia cac dich vu clia quy vi sé dugc thuc hién véi quy vi

i. Chungtdisé cung cap cac dich vu dé dat dugc cac muc tiéu ma quy vi da
yéu cau chung t6i huéng téi cung véi quy vi



Chung tdi c6 thé chup anh, &m thanh va quay video tai cac sy kién va
chuing toi sé yéu cau su dong y clia quy vi néu chung dugc str dung

Chung tbi sé yéu cau quy vi dong y néu quy vi chon tham gia vao cac du an
nghién ctru

Chung t6i tuan theo cac diéu khoan va diéu kién clia Thoa thuan Gia va
Gidi han Gia NDIS.

2. Nhirng gi chung téi mong doi tir quy vi

a.

Lam viéc vdi chung téi dé dam bao céac dich vu ching téi cung cap dap
(ng nhu cau clia quy vi

Quy vi phai c6 Thoa thuan Dich vu cuia Téi hién tai dé nhan dich vu

Quy vi doi xtr v4i nhan vién ctia ching téi mot cach lich sy va tén trong
Quy vi cho chung toi biét vé bat ky mdi quan tdm hoac van dé nao quy vi
c6 thé c6 vai céc dich vu dang dugc cung cép

Néu cé truong hgp khan cap vé y té va chang téi can goi xe clru thuong,
guy vi sé chi tra chi phi

Néu quy vi khéng thé tham du mot dich vu theo lich trinh hodc quy vi
mudn huy dich vu, quy vi sé théng bdo cho ching téi nhu da néu trong
Thdéa thudn nay va Tuyén b Tiét 16 Dich vu ctia quy vi, néu khéng quy vi cé
thé bj tinh phi

Chi tra tat ca cac hda don cho cac dich vy, phuong tién di lai, cac chi phi
khac da thda thuan va bat ky khoang thdi gian thém nao dé hd trg quy vi, vi
du: néu quy vi dén sdm hon hodc vé mudn haon thai gian phuc vu da lén
lich, trong vdng 7 ngay

Né&u quy vi c6 K& hoach, hay cho chung toi biét vé bat ky thay d6i nao déi
vGi K& hoach ctia quy vi, bao gém ca viéc K& hoach NDIS ho&c K& hoach
H tro va Cham sdéc Suét doi clia quy vi c6 dugc gia han hoac tai xét hay
khoéng va bat ky thay déi nao déi vdi cac muc tiéu clia quy vi, ngdn quy
dugec tai trg danh cho quy vi hodc cach thirc ma ké hoach NDIS clia quy vi
dang dugc quan ly

Hay cho chung toi biét vé bat ky thay d6i nao déi véi cac ké hoach khac
culia quy vi. Vi du: K& hoach Dung thudc hodc K& hoach Hb trg Hanh vi

Né&u chung t6i can lai xe ctia quy vi dé ho trg quy vi, n6 phai dugc dang ky
day du va phai c6 bao hiém toan dién. Northcott sé khong chiu trach
nhiém cho bat ky thiét hai nao gay ra trong khi sir dung xe ctia quy vi. Quy



vi Nén noi véi cdng ty bao hiém clia quy vi rang mét nhan vién Northcott sé
lai chiéc xe

k. N&u quy vi str dung internet cGia Northcott, quy vi déngy rang quy vi sé
khong sir dung internet dé lam bat c dieu gi bat hop phap. Northcott c6
thé xac minh xem bat ky hoat déng nao c6 vi pham chinh sdch CNTT cla
chuing téi hay khéng, ching t6i khuyén khich tat ca ngudi dung vui long
dam bao tuan thd nhitng chinh sach sau: Chinh sach vé Internet clia
Northcott va Chinh sach Internet Easy English

l.  Quy vi hiéu rang quy vi dugc yéu cau chia sé v&i Northcott cac yéu t8 cua
K& hoach NDIS can thiét dé Northcott c6 thé cung cap dich vy, cing nhu
bao cdo cho NDIS tién trinh dat dugc cac muc tiéu dat ra trong ké hoach
NDIS cua quy vi

m. Tham du cudc hen dau tién — Quy vi déng y rang viéc quy vi tham du cudc
hen dau tién sau ngay dua ra Thoa thuan nay hodc sau bat ky thay déi nao
doi vdi Thoa thuén hai bén da thong nhat, dong nghia véi viéc quy vi chap
nhén cac diéu khoan ctia Thoa thuén nay. Diéu nay bao gom nhirng thay
ddi déi vdi cac dich vu dugc liét ké trong Thda thuén Dich vu ctia Téi — Phi
va lé phi.

3. Coénvé sy an toan cla quy vi thi sao?

a. Quy visé dugc yéu cau tham gia danh gia rui ro dé ho trg ching tdi tao ra
mot moi trudng an toan. Diéu nay bao gom Ho6 so Rui ro Khach hang cua
quy vi

b. N&u chung tdi quyét dinh rang viéc cung cap dich vu khéng an toan, ching
tdi sé nodi chuyén vaéi quy vi vé cach cung cap dich vu mot cach an toan

c. Quy vi khéng thé sir dung ma tly hodc rugu, hoac hat thudc la theo céach
khién nhan vién clia ching t6i hoac nhirng ngudi khac gap nguy hiém.

4. Chiphibao nhiéu?
a. Cac chuong trinh do chinh phu tai trg sé khéng khién quy vi méat bat ¢ chi
phi nao
b. Khi guy vi thanh toan cho (cac) Dich vu ctia Northcott:

i.  Chungtéi strdung giad do Ca quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan
qudc (NDIA) quy dinh va cac murc gia nay dugc néu chi tiét vé Phi
va Lé phi Théa thuan Dich vu cua To6i


https://northcott.com.au/documents/internet-policy
https://northcott.com.au/documents/internet-policy
https://northcottwebsiteprod.blob.core.windows.net/northcottprodwebsite/2025/10/Internet_Policy_Easy_English-Nov2022.pdf

ii.  Quyvidéngy tratién cho Northcott dé cung cadp dich vu. Northcott
sé tinh toan bé murc phi ap dung cho cac dich vu nhu dugc liét ké
trong Gia NDIS hién tai

iii.  Néu NDIA thay déi Gia NDIS, gia cGia ching tdi va Phiva Lé phi clia
Théa thuén Dich vu ctia Téi chia quy vi cing sé thay doi.

iv.  Chungtoi sé cho quy vi biét khi gia thay doi

v.  Quyvicé thé bjtinh phi cho thai gian khéng gédp maét tryc tiép néu
thdi gian d6 lién quan truc ti€p dén viéc hd trg cho quy vi

vi.  Quy vicdé thé bi tinh phi thdi gian di lai cho nhan vién ho trg dé di
dén va/hoac di tir dia diém dich vu, cling nhu chi phi di lai ctia xe
phat sinh bao gom hoan tra khoang cach va phi cau dudng

vii.  Quy vi sé can phai tra thém béat ky chi phi nao trong khi tham gia
céc hoat dong. Vi du: d6 &n thirc uéng, vé su kién, phivao clra
hoac chi phi su kién.

c. NDIA can dua tuyén bo sau vao Thda thuan nay:

“Viéc cung cap Dich vu theo Thda thuan Dich vu nay la viéc cung cap mot
ho&c nhiéu Dich vu hgp ly va cén thiét da dugc néu ré trong ban tuyén bo
vé Dich vu dugc bao gobm, theo quy dinh tai khoan 33(2), Pao luat Chuong
trinh Bao hiém Ngudi Khuyét tat Toan quéc nam 2013 (Pao luat NDIS),
trong ban K& hoach NDIS ctia Ngudi tham gia hién dang cé hiéu luc theo
muc 37, Pao luat NDIS.”

Diéu nay c6 nghia la: 'Chung tbi sé cung cdp mot hodc nhiéu dich vu dugc
liét ké trong K& hoach NDIS clia quy vi.

Né&u sb gio trong ban ké hoach NDIS da phé duyét ctia quy vi da sir dung
hét hoac hét han, D6i tac Khach hang clia quy vi sé lién hé véi quy vi dé
thao luan vé céac lua chon tai trg khac, va néu can, ho sé trao déi vdi
nhirng ngudi khac dé ddm bao rang dich vu cia quy vi khéng bi 4nh
hudng.

5. Quy vi thanh toan nhu thé nao?

a.

Khi quy vi thanh toan cho (cac) Dich vu cua Northcott:

i.  Chungtdi chiyéu cau hoéc tinh phi cho céc dich vu sau khi ching
da dugc thuc hién

ii. Danh cho tat ca Khach hang



= Chung tbi sé cung cap cho quy vi bao gia, don dat hang
hodc hda don thué. Cach thirc va thdi diém thanh todn
duoc liét ké trén tai liéu do

= P&ivdi Khach hang thanh toan bang No Truc tiép (Direct
Debit), chiing t6i sé thong bao cho quy vi vé bat ky thay déi
nao d&i vdi cac khodn phi clia quy vi pht hgp véi cdc mau
don chap thuén va thoa thuan cta quy vi

=  P6ivdi Khach hang dién Nha & Trg cap (Housing) va S6ng
Péc lap dugc Ho trg: Vui long tham khao Biéu Mé ta Dich vu
Nha & Chung va Ca nhan dé biét thém théng tin vé phiva (&
phi.
iii.  Doivdi khach hang NDIS:

= Chung t6i sé yéu cau NDIA thanh toan truc ti€p néu quy vi
chon ho quan ly K& hoach ctia minh

Khach hang PACE

Ba&ng cach chon Northcott 14 nha cung cdp uu tién cla quy vi trong chuong trinh
NDIS, chung téi c6 thé yéu cau thanh toén truc ti€p cho cac dich vu dugc cung
cap ma khéng bi cham tré. N&u quy vi khong xac nhan Northcott 14 nha cung cap
ua thich ctia minh, NDIS sé gtri cho quy vi tin nhan SMS véi dudng lién két yéu
cau sy déng thuan chinh thic chia quy vi cho mbi yéu cau thanh todn ma
Northcott dua ra cho cac dich vu dugc cung cép.

Piéu quan trong la quy vi phai theo ddi ngudn tai trg ctia minh bang cach kiém tra
nguodn tai trg trong céng thdng tin danh cho ngudi tham gia NDIS.

Quy vi ¢6 trach nhiém dam bao c6 di ngudn tai trg dé thanh toan cho céc dich vu
nhu quy vi da dong y trong thda thuan dich vu.

Néu khong c6 di quy NDIS dé trang trai chi phi cho céc dich vu dugc cung cép,
chuing toi sé lién hé truc ti€p vdi quy vi cho viéc chi tra.

Th&i ky Ké hoach (con goi la Thoi ky Tai trg) (Néu cé lién quan)

Néu quy vi c6 Thai ky K& hoach, téng s8 tién tai trg clia quy vi sé dugc chia thanh
cac khoan nhé hon va dugc giai ngan theo tirng giai doan (thudng la hang quy).

Quy vj chi cé thé sir dung phan tién da dugc phan bé nay trong moi Thoi ky K&
hoach.



Néu quy vi khéng sir dung hét s6 tién da dugc phan bé trong Thoi ky K& hoach
dang hoat dong, s6 tién nay sé dugc chuyén sang Thai ky K& hoach tiép theo.

S6 tién chua str dung trong toan bd goéi ké hoach clia quy vi sé khéng dugc
chuyén sang goi ké hoach NDIS tiép theo.

Tw quan ly K& hoach hoéc Ké hoach duwgc Quan ly

Chung tbi sé glri hda daon truc tiép cho quy vi néu quy vi tw quan ly K& hoach cua
minh. Cach thic va thoi diém thanh toan dugc liét ké trén hda don thué

Chung t6i sé glri hda dan cho Nhan vién Quan ly K& hoach clia quy vi néu quy Vi
chon ho quan ly K& hoach ctia minh. Quy vi sé can cung cap cho ching tdi théng
tin chi tiét ctia ho

Néu quy vi thay déi Ngudi quan ly K€ hoach, ching toéi yéu cau dugc thong bao
trude 30 ngay vé thay déi nay. Quy vi co thé thdng bdo cho chung toi vé sy thay
déi nay bang cach gti email dén northcott@northcott.com.au hodc goi dén s6
1800 818 286.

Chung t6i sé giri email cho quy vi mot ban sao k& mdi thang liét ké cac dich vu
quy vi da nhan duogc. Sao ké cuia quy vi sé dugc gui dén dia chi email dugc chi
dinh. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé ban tuyén bé ctia minh, quy vi co thé
lién hé v&i chung téi bang cach glti email dén northcott@northcott.com.au hodc
goi dén s6 1800 818 286.

b. Né&u quy vi dang mua Chuong trinh Hb tro:
i.  Quyvidongy thanh toan toan bo soé tién quy vi da dang ky

i. Dé&cham duit Chuong trinh Hb trg vinh vién, quy vi phai théng bao
trudc 2 tuan dé rat khai dich vu

iii.  Né&u quy vi nglrng tham gia cac dich vu ma khong thong béo, ching
t6i co thé yéu cau bdi thudng t6i da bdn tuan ké tir ngay quy vi
cham dit. Bigu khoan nay nhat quan vdi cac diéu kién Cham dut
Ngoai ké hoach

iv.  Diéu phdivién Dich vu clia quy vi sé lién hé vdi quy vi va kiém tra 12
tudn mot lan dé danh gia cac ho trg clia quy vi va dam bao céac hd
trg clia quy vi dang dap irng cac két qua muc tiéu clia quy vi.

c. Chungtdi c6 thé tam dirng dich vu ctia quy vi hodc ngirng dich vu néu hoa
don khéng dugc thanh toan


mailto:northcott@northcott.com.au
tel:1800818286
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d.

Né&u quy vi nhdn dugc K& hoach NDIS mdi trudc ngay két thic Thda thuan
Dich vu Northcott va quy vi quyét dinh khéng tiép tuc dich vu ctia minh vdi
Northcott, ching toi sé yéu cau thanh toan bat ky dich vu nao da dugc
cung cap cho quy vi theo K& hoach mdi clia quy vi

Né&u quy vi nhdn dugc K& hoach NDIS mdi trude ngay két thic Thda thuan
Dich vu Northcott, ching toi sé yéu cau thanh toan bat ky dich vu nao da
dugc cung cap theo K& hoach mdi clia quy vi va dua diéu nay vao trong
Thoéa thuan Dich vu Northcott md&i cua quy vi

Khéng c6 ndi dung nao trong Thoa thuan nay sé thay déi hodc loai trir céc
quyén hgp phéap cua quy vi dugc cung cap theo Pao luat Canh tranh va
Nguai tiéu dung 2010.

6. Né&u quy vi can thay déi Théa thuan véi chiang tdi thi sao?

a.

Chung tdi yéu cau thdng bao trudc it nhat 2 tudn néu quy vi mudn thay doi
Thoéa thuéan ctia minh

Chung tdi sé cung cdp ho so vé bat ky thay d6i ldn nao déi vdi Thda thuén
clia quy vi va cung cap cho quy vi mot ban sao

Chung téi hodc quy vi c6 thé yéu cau xem lai Thoa thuan nay néu quy vi

thudng xuyén yéu cau thay déi hodc khéng tham gia (cac) dich vu clia quy
Vi.

7. Giahan Théathuan

a.

Pé dam béao céc dich vu clia quy vi ti€p tuc ma khong bi gian doan, Thoa
thuan nay sé tu déng gia han khi hét han, trir khi bi mot trong hai Bén
ch&m dirt theo diéu 8 clia Thoa thuén nay

Khi K& hoach NDIS cta quy vi hét han, cac ho trg hién tai cGa quy vi (nghia
1A lich trinh phan céng hién tai va s6 lan ho trg) sé tiép tuc va khi gia han
K& hoach NDIS cuia quy vi, ching tbi sé xac nhan cac yéu cau dich vu hién
tai clia quy vi theo lich trinh mdi trong vong 4 tuan

Céc hb tro dugc cung cap trong khoang thdi gian 4 tuan sé dugc yéu cau
thanh toan trong khuén khé k& hoach NDIS mdi clia quy vi hoac ké hoach
ban dau néu ngay ké hoach va tai trg dugc gia han

Dich vu sé& ngirng néu quy vi khdng cé san kinh phi

Quy vj cling déng y rang viéc tham du cudc hen dau tién sau khi hét Thoi
han trudc dé c6 nghia la chdp nhan gia han Thoa thuan. Tuy nhién,
Northcott ddngy rang quy vi cé thé sira d8i Dich vu dugc cung cép theo



Théa thuén nay bat ky lic nao dé phan anh bat ky thay d6i nao déi vai K&

hoach NDIS cutia quy vi theo cac diéu khoan dugc néu trong Khoan 6.

8. Cham di*t Théa thudn nay

a. Mot trong hai bén cé thé két thic Thoa thuan nay véi théng béo trudc tdi
thi€u bdn tuan. Vui long tham khao Tuyén bé Tiét 16 Dich vu cho (céc) dich

vu quy vi str dung cho bat ky su thay d8i ndo déi vdi quy tic nay

b. Moiyéu cadu chdm dirt Théa thuan nay phai bang van ban. Vui long lién hé
vGi B8i tac Khach hang, Diéu phdi vién Hb trg, hodc Nhém Dich vu Khach
hang cua ching toi

c. Thoathuan nay co thé dugc chdm dit ma khéng can thdi gian thdong bao
vi mot vi pham nghiém trong. Mot vi pham nghiém trong cé thé dugc thuc

hién bdi quy vi hodc bat ky ai dén tham quy vi trong khi quy vi dang nhan

dich vu clia chung t6i

d. Céc vi pham nghiém trong c6 thé bao gobm nhung khéng gidi han &:

Vi.

Vii.

Lam dung hodc tdn cong nhan vién hoac khach hang khac trong
trudng hop khdng c6 k& hoach hd trg hanh vi cap nhat hodc hién tai
ho&c ho so rdi ro clia khach hang

Lam dung hoac tdn cong nhan vién hodc khach hang khac bdi mot
khach tham viéng clia khach hang déi véi dich vu

C6y gay tén hai hoac str dung sai muc dich tai san cua ching toi
Bubn ban hoéc cung cdp ma tly bat hgp phap
Strdung co sd clia chung téi cho muc dich bat hgp phap

Thuc hién hanh déng c6 cha dich hodc ¢ thé bi cho a sé gay tén
hai cho chuing téi hodc danh tiéng cia chung t6i, hodc c6 thé dan
dén viéc cong khai khéng mong muén hoéc bat lgi cho chung toi

Lién tuc vi pham cac diéu khoan va diéu kién ctia Thoa thuan nay.

e. Thoathuan nay cling c6 thé két thic ngay lap turc:

Né&u quy vi hét kinh phi trudc ngay két thic Thoa thuan nay
Né&u quy vi khdng con nhan dudgc tién tai trg
Né&u quy vi chua tra tién cho cac dich vu ma quy vi da nhan dugc

Né&u quy vi chua thanh toan cho céc chi phi ma quy vi da déngy
thanh toan cho chung to6i.



f. NE&u Thda thuan cuia quy vi két thuc vi bat ky ly do gi, quy vi van sé& can phai
thanh toan cho cac dich vu quy vi da nhan dugc

g. Quy vico thé du diéu kién nhan Thoa thuan Khoan thai gian Trong chia K&
hoach Northcott, sé bao gom cac dich vu ctia quy vi cho dén khi cé Ké
hoach va Thoéa thuan mdi.

9. Lam thé& nao quy vi c6 thé dua ra loi khen nggi, dé nghi hoac khi€u nai?

a. Chung téi hoan nghénh nhirng l&i khen nggi, dé xuat hoac khiéu nai ctia
quy vi vé dich vu ctia chuing téi. Ching t6i sé lang nghe nhirng &i khen
ngai va dé xuat clia quy vi, dong thdi tra o1 cac khiéu nai mot cach cong
bang va trong mot khoang thdi gian hap ly

b. Né&u quy vi mudn biét théng tin vé L&i khen, dé xuat va khiéu nai, hay truy
cap trang mang clia chung t6i tai northcott.com.au/feedback/ hoac goi
cho chung toi theo s6 1800 818 286

c. Né&u quy vi khéng hai long vdi két qua khiéu nai ctia minh hoédc khéong nhén
dugc phan hbi trong khoang thoi gian hgp ly, quy vi c6 thé lién hé véi Uy
ban Chét luong va Bao vé NDIS bang cach:

i Goi dén s6 1800 035 544 (goi mién phi tir dién thoai c¢6 dinh) hodc
TTY 133 677. C6 thé sép xEp théng dich vién

ii. Lién hévdiDichvu Ti€p dm Toan quéc va xin s6 1800 035 544

ii. Diénvao mau don khiéu nai trén trang mang ctia NDIS.

d. Quy vi ciing c6 thé lién hé vdi NDIA theo s8 1800 800 110 néu quy vi la
khach hang ctia NDIS hoac lién hé vGi Bo Y té Lién bang theo s6 1800 020
103 néu quy vi dudc tai trg thdng qua Chuong trinh HO trg Lién tuc.

10. Thong tin ca nhan cuia quy vi dwgc dung lam gi?

a. Chung toi thu thap, str dung, tiét 16 va bdo mat thong tin ca nhan cua quy
vi (bao gom thong tin nhay cam) theo chinh sach bao mét clia chung téi,
c6 tai https://northcott.com.au/documents/privacy-policy/. Quy vi cling

c6 thé gui email cho chung téi theo dia chi privacy@northcott.com.au
ho&c goi 1800 818 286 va yéu cau chung toi giri mét ban cho quy vi

b. Chung téi ciing c6 thé hay dinh dang va téng hop thong tin cia quy vi cho:
i.  Nghiénclruva danh gia

ii. Chiasétrén caosdkhong xac dinh va téng hgp véi cac nha tai trg
clia chung t6i


http://www.northcott.com.au/feedback/
tel:1800818286
tel:1800035544
tel:133677
tel:1800035544
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iii.  Viéc cong bd bén ngoai thdong tin théng ké va két qua danh gia. Vi
du, B4o cdo Thudng nién clia Northcott va cac bai thuyét trinh bén
ngoai.

c. Né&u quy vj can chung téi lién lac véi ngudi khac vé sy ho trg quy vi nhan
duoc tir Northcott hodc céc dich vu khéac, ho sé can dugc ghi trén Mau
don Uy quyén Trao d6i Thong tin

d. Thdéngtin co thé dudc chia sé vdi cac bén cung cép dich vu cé lién quan
khac, nhirng ngudi c6 lién quan dén viéc quy vi dat dugc muc tiéu cua
minh. Cac bén nay c6 thé bao gdbm cac chuyén gia cham sdc sic khoe,
trudng hoc, cdng ty bao hiém, dai dién phap ly va nhén vién

e. Quy vi co thé chon théng tin quy vi cung cép

f. N&u quy vi khdng cung cap thong tin ca nhén clia minh, ching téi khéng
thé cung cép dich vu cho quy vi

g. Lamot phan cha viéc dang ky va van hanh ctia nha cung cap NDIS, mét
ki€m toan vién chat lwugng NDIA dugc phé duyét sé kiém tra cac ho so
khach hang clia chung téi vé chat luong va tuan thi. Quy vi cé thé chon
khéng tham gia cudc thanh tra bang cach goi cho chung téi theo s 1800
818 286

h. Khi quy vi cung cap cho ching tdi théng tin ca nhan cta quy vi, diéu nay
c6 nghia la quy vi dong y cho chung téi nhap va luu trir théng tin ca nhan
clia quy vi trong hé thdng clia chang toi

i. Quy vico thé yéu cau quyén truy cap vao théng tin ca nhan ctia minh va
yéu cau chung toi chinh sira thong tin ma quy vi cho a sai

j. Quy Vi co thé yéu cau xem tap tin khach hang Northcott cla minh bat ky
lic nao

k. Trong nhirng trudng hgp dac biét, quyén truy cap vao théng tin ca nhan
clia quy vi c6 thé bj tir chdi cho cac muc dich hgp phéap. Trong trudng hop
nay, ching tdi sé cung cap cho quy vi ly do tai sao quyén truy cap bj tir
chdi va céc bién phap khac phuc c6 thé.

11. Quyén riéng tu ctia quy vi dugc bao vé nhu thé nao?

a. Chuang toi thu thap, strdung, tiét 16 va bdo mat thong tin ca nhan cua quy
vi (bao gom thong tin nhay cam) theo chinh sach bao mét clia ching toi
co tai https://northcott.com.au/documents/privacy-policy/
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b. Quy vi cling c6 thé giri email cho ching tdi theo dia chi
privacy@northcott.com.au hoéc goi dén sé 1800 818 286 va yéu cau

chung t6i giri mét ban cho quy vi
c. Chung t6i tuan thi Nguyén tac Quyén riéng tu cua Uc, Pao luat Quyén
riéng tu 1988, Pao ludt Bao mat Thong tin va HO so'Y té 2002 (NSW), Pao

ludt HO sa'Y té (Quyén riéng tu va Truy cap) 1997 (ACT) va Pao ludt NDIS
2013.

d. Chungtoi sé khong sir dung hoac chia sé thong tin ca nhan clia quy vi véi
bat ky ai ma khong c6 su dongy clia quy vi, trir khi ching toi lo ngai vé su
an toan clia quy vi hodc chung téi dugc phap luat yéu cau hoac Gy quyén.

Vi du, Bdo cdo Bat budc vé cac mbi quan tAm bao vé tré em.

Ghi chu. Phién ban 7.3
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