
     
 

  

  

  

 
          

 

 

      
 

      

   

 

 
 

   
 

   

   

 

   

   

 

   

  

- يتمدخ ةيفاقتا  م  12:19 ، 31/10/2023 My Service Agreement  من ارًتباعة ايرسا   Northcott - 1/1/2024

- يمتدة خقيافتا My Service Agreement ارًاعتبا ةيراس 

 2024 ي االث ننواكير/اين 1 من

 My Service يتمدخ ةيفاقتا يف هامدتخنس يتلا تلماكلا ضبع ي ي يماف

:Agreement 

 .  دمتعملا كلثمم وك أب خاصلا معدلا قسمن ول أيمعلا : نتأ

 .ةلصيذرخن آياكيأو Northcott Society توكثرون ةيعمج :ننحو Northcott تكوثرنو

 National Disability ةقعاالإ دض نيمتألل ةينطولا ةطخلا NDIS ( ةطخ ،لثاملا ليبس ى ع .ةلومملا كتطخ :ةخطلا

(Insurance Scheme ةياحلا دىم معدلاو ةيعارلا ةطخو .Lifetime Care and Support Plan 

My Service Agreement (MSA).  يتمدخ ةيفاقتا : ةيقاتفالا

 .منا هاقالتت يتلاو ،كل هامدقن يتلا Northcott ت)مادخة (مدخ : ) تادمخلا( ةمدخلا

 Price Limits رعاسالأ دودحو NDIS (NDIS Pricing Arrangements) ريعست تيباترت ىلإ ريشيNDIS (NDIS Pricing):    ريعست

 .دتنسملا اذه يف ةلصلا تاذ ةيلحالت اداتنسملاو

 Service Disclosure ةمدخلا عن حصالإفاتانيابواذه Terms and Conditions مكاحوالأ طورشلادتنسم :مكاحلأوا طورلشا

Statements منا هاقالتتس يتلت اامدخلل ةلصلا تاذ. 

:SIL موعدملا لقتسملا شيعلا 
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- يتمدخ ةيفاقتا م 12:19 ، 31/10/2023 My Service Agreement من ارًتباعة ايرسا Northcott - 1/1/2024 

 ؟انم عقوتت أن نيمك ااذم 1.

عنامةبرجتلضأفى عكلوصحنمدكتأللرخلآتوق من نابةصخالا مكاحلأوا طورلشا رييغت ىلإ جتاحن دق .أ

  كهنا نوكت دق ،تارييغتلا ضعلب ةسبلناب. ذيفتنلا زيح رييغتله ايل فخدي يذلا خيرتالا كلذ يف ماب  ،رييغتلاب ارًعاشإ كل مدقسن  .ب 

 ةديدج My Service Agreement يتمدخ ةيفاقتا ىلإ ةجحا

  هجو لضأف  ى ع كتجاياتحا سبتنا يتلا  تمادخلا ميدقتل كعم لمعسن  .ج

 هب موقن ما لك يف Disability Service Standards ةعاقلإاةمدخرييعامعتبسن .د

 تمادخلم ايدقت ةيفيك لوح كيلت إارارقلغ الابإب موقسن .ه

  مارتحاو فطلب ا مًئاد كعم لمعاتسن  .و

 كل ةمدقملا تمادخلا عن ةحضاو تلاجسب ظفتحسن  .ز

 كعم كتمادخل ةعجارم ءارجإ متيس .ح

كعم هاقيقحت وحن لمعلا منا تلبط يتلا فادهالأ قيقحتل تمادخ مدقسن  .ط

   هامادختسا ةلحا يف كتقافوم لبطسنو تيالعافلا/تسبامنالا يف  ويديفلاو توصلوا روصلط اقتلن دق  .ي 

 ةيثحلباعيرشاملي افةكرشاملاترتخااذإكتقافومحمن كمن بلطسن  .ك

 .رعاسالأ دودحو NDIS ريعستتيباترتمكاحأوطورشعتبن حنن  .ل

 كنمهعوقتن ما 2.

 كتجاياتحا يلبت هامدقن يتلت امادخلا نأ من دكأتلل عنام لمعلا  أ .

 تمادخلا يقلتل ةيرسا My Service Agreement يتمدخ ةيفاقتك ايدل نوكي نب أجي   .ب

مارتحاو فطلب ينافظوم لمعات نأ   .ج

ةمدقملا تمادخلا عم كيدل نوكت دت قلاكشم وأ فوخام يأب انرخبت نأ  .د

ةفلكتلا ةيطغتب موقت فوسف ،فعاسإ ةرياس ءعادتسى الإ جناتحاو ةئرطا ةيطب ةلحا كهنا تنكا اذإ   .ه

هيلع صوصمنلر اعاشلإا لنا مدقت فوسف ،تمادخلا من بحاسنلاا يف بغرت تكن وأ ،ةلودجم ةمدخ روضح كنكامإب كني مل اذإ   .و

 كمن موسر ليصحت متي دق وأ كب خاصلا Service Disclosure Statement ةمدخلا عن حصالإفانيابيفوةيفاقتلاه اذهيف
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- يتمدخ ةيفاقتا م 12:19 ، 31/10/2023 My Service Agreement من ارًتباعة ايرسا Northcott - 1/1/2024 

 تلصو اذإ ،لثاملا ليسب  ى ع  ،كمعدل يفضات إوق يلأو  ،ىرخلأت اقافلناو  ،لقلنوا  ،هايلع قفتملت امادخلل ريتاوفلع ايمج عدف   .ز

   مياأ  7  للاخ  ،ةلودجملة امدخلا توق دعب تردغا وأ ارًكمب

 ةياحلا ىدم معدلوا ةيعارلا ةطخ وأ NDIS ةطخ تنكا اذإ ما منضتت يتلاو ،كتطخ يف تارييغت يأب انرخبفأ ،ةطخ كيدل تنكا ذاإ .ح

Lifetime Care and Support Plan وأ ،كل ةحتاملا ةلومملة اينازيملا وأ ،كافدهأ ى ع تارييغت يأو ،هاتعجارم وأ هاديدمت مت دق 

 كبةصخالا NDIS ةطخ هابرادُت يتلا ةقيرطلا

 كولسلا معد ةطخ وأ ءاودلا ةطخ ،لثاملا ليسب ى ع ،ىرخالأ كططخ ى ع أرطت تارييغت يأب انرخبأ  .ط

 يعن أ ةلوؤسم Northcott نوكت لن .لمشا ينمتأ هايدلو ةلجسم نوكت نب أجيف ،كمعدل كترياس ةدياى قلإ ةجحاب كنا اذإ   .ي

 .ةرياسلا دوقيس Northcott يفظومدحأنأكبةصخالانيمتألاةكرشرخبتنأ جبي.كترياسمادختساءثناأثدحيررض

 ةكرشل كنمي .ي ونر قايغ ءيش يأب مياقلل تنرتنلإا مدختست لن كنأ ى ع قافوت كنفإ Northcott تنرتنإ مدختست كنت ذاإ   .ك

Northcott عيمجعجشن حننو،نابةصخالاتلاصاتلااوتماولعملاةيقنتتساياسكهتينطشانيأنكا ذاإمامققحتلا 

 ةيزيلجنلإا ةغللا تنرتنلإة اسياس تنرتنلإا ةسياسو نترنتلإل Northcott ةسياس :ي ي مال كلثاتممن ا دكتألا ى ع ينمدختسملا

  ةلسهلا

 ميدقت من Northcott نمكتتيلك ةمزلاالو Northcott عمكبةصخالا NDIS ةطخ رصعنا ةكرشام كيلع ينعتي هنأ كردت نأ   .ل

 كبةصخالا NDIS ةطخ يف ةددحملا فداهالأ قيقحت وحن هتزرحأ يذلا مدقتلاب NDIS غلابإ ىلإ ةضافلإاب ،تمادخلا

 قفتم تارييغت يو أة أيفاقتلاا هذه رادصخ إيرتا دعب لوالأ كدعوم يف كروضح نأ ى ع قافوت تنأ- لوالأ دعوملا يف روحضال   .م

 يتمدخ ةيقفاتي اف ةجردملك اتمادخ ى ع تارييغتلا كلذ منضتي .ةيفاقتلاا هذه طورش ى ع كتقافوم يعني ،ةيفاقتلاا ى ع هايلع

My Service Agreement يف.رامصالومورسلا- كبةصخالا 

 تك؟ملاس نع ااذم 3.

 خاصلا ليمعلا رطخام فيرعت فلم ذاه منضتي .ةمنآ ةئيب قلخ يف تنادعسامل رطخاملا تماييقت يف ةكرشاملك امن بلطيُس  أ .

 بك

   نماأب ةمدخلا ميدقت ةيفيك لوح كعم ثدحتسنف ،اًمنآ سيل ةمدخلم ايدقت نأ انررذا قإ   .ب

 .  رطخلل مهريغ وأ ينافظوم ضرعت ةقيرطب رئجاسلين اخدت وأ ،لوحكلا وأ تاردخملا كلاهتسك اكنم يلا   .ج
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- يتمدخ ةيفاقتا م 12:19 ، 31/10/2023 My Service Agreement من ارًتباعة ايرسا Northcott - 1/1/2024 

 ؟ةفكلتلا بلغتمك 4.

 ءيش يأ ةموكحلا من ةلومملج امارلبك افلكت لن  أ .

 Northcott: ت)مادخة (مدخلبقامعدفتمادعن   .ب

i . ة (عاقلإا دض نيمتألل ةيطنولا ةلكاولا هاتددح يتلا رعاسالأ مدختسن حنن (NDIA ةيفاقتا فيرصامو موسر يف ةلصفم يهو 

 My Service Agreement Fees and Charges يتمدخ

.ii ةكرشلعدفلاى عقافوتتنأ Northcott موقتس .تمادخلا ميدقت لبقام Northcott ةلمكالا موسرلا تلادعم ليصحتب 

 يلاحلا NDIS ريعستيفجردموه ماكتمادخلاى عةقطبمنلا

.iii تمذا قاإ NDIA رعيسترغييتب NDIS ، يتمدخ ةيفاقتا فيرصامو موسرو انرعاسأ ريغتتسف My Service Agreement 

Fees and Charges ا ضًيأكبةصخالا. 

iv . رعاسالأ ريغتت مادعن كرخبسن 

v . كمعدب ةرشمبا رمق الألعتي ماثيح رشمبالا ريغ تقولا لبقام كمن موسر ليصحت متي دق   

.vi ةرياسلاب لقتنلا فيلكات ىلإ ةضافلإاب  ،ةمدخلا عقوم ىلإ وأ/ ومن لقتنلل معدلف اظومل رفسلا وقت موسر ليصحت متي دق  

  رورملا موسرو ةسافملض ايوعت كلذ يف ماب ةدكبتملا

.vii ركذاتوتابورشملوا ةمعطالأ،لثاملل ايسب  ى ع.ةطشنالأيفةكرشاملء اثناة أيافضف إيلكاتيع أدف ىلإجتاحتس  

 .  تيالعافلافيلكاتول أوخدلاموسروتيالعافلا

 :ةيفاقتلااهذهيفيلتالانيالبين امضتىلإ NDIA جتاحت   .ج

 نياب يف ةددحملة ايرورضلوا ةلوقعملت امادخلا من رثكو أة أدحاو ميدقت وه هذه ةمدخلا ةيفاقتا جبومب تمادخلا ميدقت«

 يف ،)NDIS نون(قا 2013 معال ةعاقلإا دض ينمتألل ةينطولا ةطخلا نونمن قا ) 33 (2 ةيعرفلا ةدمالا بجومب ،ةجردملا تمادخلا

 NDIS.» نونمن قا 37 ةدمالابجومبايًلحا ةيرسالوا كرشاملابةصخالا NDIS ةخط

 ».كب ةصاخال NDIS ةطخ يف ةجردملا تمادخلا من رثكأ وأ ةدحوا مدقسن: «يعني اذه

 ةشمناقل ليمعلا كيرش كب لصتيس ،هاتيحلاص ءهاتنا وأ كب ةصخالا ةدمتعملا NDIS ةطخ تعاسا لمكا مادختسا ةلحا يف   .د

 .كتمدخ رثتأ مدع من دكتألل ينرخآ صخاشأ عم ثدحتيس ،رمم الأزل اذوإ ،ىرخالأ ليومتلت اارياخ

 ؟عفدت فيك 5.

 Northcott: ت)مادخة (مدخلبقامعدفتمادعن أ .

i. هاميدقت دعب طقت فمادخلل اباقم ا مًوسر ضرفن وب ألطان حنن 
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م 12:19 ،  31/10/2023 Northcott - من ارًتباعة ايرسا 1/1/2024 - My Service Agreement يتمدخ ةيفاقتا 

ii . ءلامعال يعمجل 

 oةقيثولك التيفعدفلا وقتوةيفيكدرسمتي.ةييبرضةروتو فاء أارشرمأوأرعاسأضرعماإكلمدقسن   

 o ماب كب ةصخالا موسرلا  ى ع أرطت تارييغت يأب كرطخسن  ،رشمبالا مصخلا قيرط عن  نوعدفي ينذلا ءلامعلل ةسبلناب 

 قفاتلاوا ةقافوملت اارماتساعمىشماتي

 o مةودعملا لةقستملا شةعيملاو ناكسلإا ءلامعل:Housing and Supported Independent Living Customers 

Shared and Individual Housing Service   يدرفلوا كرتشملا نكاسلإا  ةمدخ  فصو  لودج ىلإ عوجرلا ىجري

Description Schedule فيلكاتلاو موسرلل اوح تماولعملا من ديزمل. 

iii . :NDIS لاءمعل 

 o ىلإ ةرشمبا ةلبطاملا مدقسنNDIA كتطخ ةرادلإ هاترتخا ذاإ

 PACE ملاءع
نود ةمدقملا تمادخلاب ةرشمبا ةلبطاملا كننامي ، NDISعم كيدل لضفم ةمدخ دوزمك Northcottدييتأ للاخ من •

يوتحت ةريصة قيصن ةلسار NDISكل لسرتسف ،كيدل لضفم ةمدخ دوزمك t   otchtorNى عقدصاتمل ذاإ.ريختأ

 .ةمدقملا تمادخلا لبقام Northcott هامدقت ةلبطام لك  ى ع ةيمسرلا كتقافوم بلطت طبار  ى ع

NDIS. يف ينكرشاملا ةباوب يف ليومتلمن ا ققحتلا قيرط عن كليومت عّتبت نأ مهملمن ا •

 .ةمدخلاةيفاقتايفتقافو ماكتمادخلمن اثعدفلةحتامةيكاف لاومأدوجو من دكتألاةيلوؤسمكقتعا ى ععقت •

 .عدفلل ةرشمبا كب لصتن فوسف ،ةمدقملا تامدخلا ةفلكت ةيطغتل ةحتام ةيافك NDISلاومأ كهنا كنت مل اذإ •

 ةطخ ريدم وأ ةيتاذ ةرادإ

ةييبرضلة اروتفالا يف عدفلا وقتو ةيفيك جاردم إتي .اً • يتذا كتطخ ريدت كنت ذاإ ةرشمبا كل ةروتل فاسارإب موقسن

ليصفاتلاب انديوزت ىلإ جتاحت فوس .كتطخ ةرادلإ هترتخا اذإ كب خاصلا ةطخلا ريدم ىلإ ريتاوفلا لسارإب موقسن •

 هب ةصخالا

 رييغتلا اذهب انرطاخك إكنمي.ا مًوي 30 ـب رييغتلا ذاه لا قبرًعاشإ بلطن نانفإ ،Plan Manager  ةطخلا ريدم رييغتب تما قذإ •

728 460 1800 مقرلا ى ع لصاتلاق ايرط عن وأ northcott@northcott.com.au  ىلإ  ي ورتكلإ ديرب لسارإ قيرط عن

  ديرلباناوعن ىلإكنيابلسارم إتيس.هاتيقلتيتلت امادخلادرسيرهشلك ي ورتكللإد ايرلبارعباً نيابكللسرسن •

   ي ورتكللإا ديرلبا قيرط عن ناب لصاتلاا ككنمي  ،كنياب لوح ةلئسي أأ كيدل تنكا اذ. إرتاخملا ي ورتكللإا

northcott@northcott.com.au 728 460 1800.مقرلا ى ع لصاتلاا قيرط عن وأ 

Program of Support:  معد جمانرب يرتش تكنت ذاإ  .ب

.i هيل فيجستلابتمي قذلاغلمبلالمكا عدف  ى عقافوتتنأ  
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- يتمدخ ةيفاقتا م 12:19 ، 31/10/2023 My Service Agreement من ارًتباعة ايرسا Northcott - 1/1/2024 

.ii معدلا جمانرب من جورخلل Program of Support ينعوسبألر قبعاشم إيدقتكيلع ينعتي،مئدا لكشب 

.iii ذاه. جورخلخ اير تامن عيبساة أعبرى ألإ لصت ةدمل ةلبطاملكننا اميف ،رعاشإ نود تمادخلا روض حعن فتقوت ذاإ 

   هل ططخملا  ريغ جورخلط اورش عم ىشماتي

.iv كب خاصلا معدلة اعجارم لا عًوسبأ 1 2 لك كعم لصاوتلاب موقيو كب اصخلة امدخلا قسمن كب لصتيس 

 . كدافهأجئتانيلبيكمعدنأ من دكتألاو

  اميأ   7 للاخ ريتاوفلا عدف متي مل اذإ ةمدخلا فقايإ وأ كتمادخ قيلعتب موقن دق  .ج

 عم كتمادخ ةلصاوم مدع ترروق كب ةصخالا Northcott ةمدخةيفاقتاءهاتنخ ايرتا لة قبديدج NDIS ةطخ تيقلت اذإ .د

Northcott ، ةديدجلا كتطخ رطاي إف كل ةمدقم تمادخ يأب لبطان فوسف 

 ةمدقمتمادخيأببلطانفوسف،كبةصخالا Northcott ةمدخةيفاقتاءهاتنخ ايرتا لة قبديدج NDIS ةطخ تيقلت ذاإ  .ه

 كب ةصخالا ةديدجلا Northcott ةمدخ ةيفاقتي اف كلذ جمدنو ةديدجلا كتطخ رطاإ يف

 نونب قاجومب هايلع صوصمنلا ةينونقالا كقوقح دعاتبسا وأ رييغت ىلإ ةيقفاتلاا هذه يف ءيش يأ يدؤي لن  .و

 2010. معال كلهتسملوا ةسمنافلا

 ا؟نمع تكيقافتارييتغ ىلإةجابح نتكولااذم 6.

   كبةصخالاةيقفاتلاارييغتديرتتكن اذإلالأق ى ع ينعوسبألا قبرًعاشإبلطن  أ .

   ةخسنكلمدقسنوكبةصخالاةيفاقتلاايفةيسيئرتارييغتيأبً لاجسمدقسن   .ب

 . كب ةصخالا تمادخلا/ةمدخلا رضح تلا وم أظاتناب تارييغتلب الطت تكن اذإ ةيفاقتلاا هذه ةعجارم بلط ككنمي وكننا أمي   .ج

 ةيقافتلاا يدجدت 7.

 يألمن قب هاؤهانم إتيملما  ،هاتيحلاصءهاتنادعن ايًئقالتةيفاقتلااهذهديدجتمتيس ،عطاقنن اودكتمادخرارمتسانمدكتألل  أ .

  ةيفاقتلاا هذه من  8  دلبنلاقًوف ينفرطلمن ا

 ةطخديدجتدعنوم)عدلاراركتويلحالة امئقالالودجية (أيلحالامعدلل ائساورمتستس،كبةصخالا NDIS ةطخءهاتنادعن   .ب

NDIS عبياسأ 4 للاخ ديدج لودج يف كب ةصخالة ارمتسملا ةمدخلا تلباطتم دكؤسن ،كب ةصخالا 

 ةطخلا خيراوت ديدمت مت اذإ ةيلصالأ ةطخلا وأ ةديدجلا NDIS ةطخلبقامعيبساأ 4 ـلا ةرتل فلاخ مدقملا معدلاب ةلبطاملم اتتس   .ج

  يلوملتاو
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 حتام ليومت كيدل كني مل اذإ تمادخلا فقوتتس   .د

 Northcott قافوت ،كلذعمو.ةيفاقتلاد ايدجتلوي قبعنيةقبسالاةدملاءهاتند اعبلود الأعوملي افروضحلانأ ى عقافوتتنأ   .ه 

 كبةصخالا NDIS ةطخ يف تارييغت يأ سكعتل توق يي أف ةيفاقتلاا هذه بجومب ةمدقملا تمادخلا ليدعت كل زوجي هنأ ى ع

 6. دبنلايف هايلعصوصمنلط اورشللاقًوف

 ةقيافتالا هذه اءهنإ 8.

  ةمدخلعن ا حصالإفانيابىلإعوجرلاىجري.لالأق  ى ععيبساأةعبرأهتدمرعاشإبةيفاقتلاه اذهءهانإ منا يكن لأمي  أ .

   دلبنا ذاه  يف رييغت يأ  ى ع لوصحلل هايلإ لوصولا ككنمي يتلا تمادخل/اةمدخلل

ينادل ءلامعلا ةمدخ قيرو فم أعدلق اسمن وأ ءلامعلك ايرشب لصاتلاا ىجري .اً   .ب يبتاك ةيفاقتلاا هذه ءهانلإ بلط ين أوكي نأ بجي

ءثناأ ريطخ كهاتناب كروزي صخش يو أت أنأ موقت نأ كنمي. ريطخ كهاتنب اسبب رعاشإ ةرتن فود ةيفاقتلاا هذه ءهانكن إمي   .ج

   تنامادخ يقلت

:رصحلا لا لثاملا ليسب ى ع ةريطخلا تكاهاتنلاا لمشت دق   .د

i . فيرعت فلم وأ ةيلحالا وأ ةثدحملا كولسلا معد ةطخ بايغ يف مهيلع ءادتعلاا وأ ينرخلآا ءلامعلا وأ ينفظوملا ىلإ ةءسالإا  

   ليمعلا رطخام

ii . ةمدخلل ليمعلا رئاز لمن قب ينرخلآا ءلامعلا وأ نيفظوملا  ى ع ءداتعلاا وأ ةءسالإا   

iii . هامداختسا ةءساإ وأ تناكالتممب دمعتملا رارضلإا  

iv . هاديروت وأ ةعورشملا ريغ تاردخملاب رجاتلاا 

v . ي ونر قايغ ضرغل تناشآمن مادختسا  

vi . وأهايب فوغرمريغةيعادىلإيدؤيدو قأ ،تناعمسبوأنابررضلاقحالل إوقعملكشبهمن عقوتيُوأهبدصقيُءارجإذخاتا 

   حنالصا يف تسيل

i vi. رارمتساب ةيفاقتلاه اذه مكاحأو طورش قرخ . 

 :  روفلا  ى ع ا ضًيأ ةيفاقتلاا هذه يهتتن دق   .ه

i . ةيفاقتلاا هذه ءهاتنا خيرتا لل قبيومتلد افن ذاإ  

ii . ليومتلى اقلتت دعت مل اذإ   

iii . لعفلاب هاتيقلت يتلت امادخلا لبقام عدفت مل اذإ   
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.iv لنا هاعدف ى ع قتافويتلف ايلكاتلاعدفتملاذإ. 

   لعفلابهاتيقلتيتلاتمادخلالبقامعدفلى الإةجحابلظتسف،بسبا الأمن بسب ية لأيفاقتلااتهتنااذإ   .و

 .ةديدج ةيفاقتوا ةطخ عضو متي ىتح كتمادخ يطغتس يتلا Northcott Plan Gap ةيفاقتاى علوصحللًلاهؤمنوكتدق   .ز

 ؟ىواكشال وأ تااحقترالا وأ تملااجمال يمدقت كنكمي فكي 9.

 لدعا لكشبىوكاشلاى عدرسنو،كتحاارتاقوكئارى آلإعمتسسن .تنامادخلوحكيوكاشوأكتحاارتاقوك أئارآببحرن  أ .

 ةلوقعم ةيمنز ةرتي ففو

 ى ع عناقوم ةريازب لضفت ،ىوكاشلوا تحاارتلاقوا ءارلآل اوح تماولعم ى ع لوصحلا يف بغرت تكن اذإ   .ب

northcott.com.au/feedback/ 728 460 1800 مقرلا ى ع ناب لصتا وأ 

 تانماضلاو ةدوجلا ةجنلب لاصتلاا ككنمي  ،لوقعم يمنز رطاإ نوضغ يف ادًر قلتت مل وأ  ،كاوكش ةجيتن عن ايًضار كنت مل اذإ   .ج

 :للاخ نم NDIS يف

i . وأ ة)يضرط الأوطخلمن ا ةينجام ةملكام( 544 035 1800 مقرلا ى ع لصاتلاا TTY يبترت كنمي . 677 133 مقرلا ى ع 

   نهييفش نميجرمت

ii . 544 035 1800 مقرلب الطاو ةيطنولا لصاوتلا ةمدخب لصتا 

iii . ىوكشلاب خاصلا لصاتلاا جذومن لماكإ . 

 ى ع ثلومنوكلة احص ةرازوب لصاتلاا وأ NDIS ءلامع دحأ تكن ذاإ 110 800 1800 مقرلا ى ع NDIA ـبلصاتلاا ا ضًيك أكنمي   .د

 Continuity of Support Program. معدلا ةيرارمتسا جمانرب للاخ من كليومت مت ذاإ 103 020 1800 مرقلا

 ؟ةصيخشال كتاملوعمب هلمع سيتم يذال ام 10.

 ةسياسل اقًوف ة)سساحلا تماولعملا كلذ يف مابها (ينمأتو هاعن حصالإفوا هامادختساو ةيصخشلا كتماولعم عمجب موقن  أ .

 ا ضًيك أكنمي./ https://northcott.com.au/services/policy/privacy-policy ى ع ةحتاملاو ناب ةصخالة ايصوصخلا

 لسارإ منا بلطوا 728 460 1800 مقرلا ى ع لصاتلاا وأ privacy@northcott.com.au ى ع ي ورتكللإد ايرلبر اعب تنالسارم

كيلإ ةخسن

 :لجأ من هاعيمجتو كتماولعم ةيوه بجحب ا ضًيم أوقن دق   .ب 

i . مقييلتاو ثحبلا 
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ii . ينادل ينلومملا عم عمجمو ددحم ريغ سساأ  ى ع ةكرشاملا   

iii . ريرقت ،لثاملا ليسب ى ع .مييقتلا جئتانو ةيئصاحلإت اماولعملل يجرخالا رشلنا Northcott ةيميدقتلا ضورعلاو يوسنلا 

   ة.يجراخال

 يف مهيلإ ةرشالإا ينعتيسف ،ىرخالأ تمادخلو اأ Northcott من هقالتت يذلم اعدلا نشأب ينرخلآا عم لصاوتلمنا ا ديرت تكن اذإ   .ج

 Authority to Exchange Information Form تماولعملا لدتباب حيرصتلة ارماتسا

 كلذ لمشي د. قكدافهلأ كقيقحت يف نوكرشاي ينذلا ةلصلي اوذ ينرخلآا ةمدخلا يدوزم عم تماولعملا ةكرشام كنمي   .د

ينفظوملا وأ ينينونقالين الثمملو اأ ينمتألا تكارش وأ سرادملا وأ ةيحصلا ةيعارلا ييصصاتخا

 هامدقت يتلا تماولعملا رياتخا ككنمي   .ه 

 كل تمادخلا ميدقت من كنمتن لا دقف ،ةيصخشلا كتماولعم مدقت مل ذاإ   .و

 .لثاتملاوا ةدوجلل اجأ من ئنالامع تفالم قيدقتب دمتعملا NDIA ةدوج قدقم موقيس ، NDIS دوزم ةسرمامو ليجست من ءزجك   .ز

 728 460 1800 مقرلاى عنابلصاتلااقيرط عن قيدقتلاتيالمع من بحاسنلار اياتخاككنمي

 مناظانيفةيصخشلك اتماولعم ينزختولخادإى عقافوتكنأيعنيذاهف،ةيصخشلك اتماولعم لنا مدقتمادعن   .ح

 ةئطخا اهنأ دقتعت يتلا تماولعملا حيحصتب تنالبطامو ةيصخشلا كتماولعم ىلإ لوصولب الط ككنمي   .ط

 توق يأيفكب خاصلا Northcott لميعفلمةيؤربلطتنأككنمي  .ي

  ضفر بسباأ كل مدقسن  ،ةلحاله اذه يف. ةعورشم اضرغة لأيصخشلا كتماولعم ىلإ لوصولض افر متي دق ،ةيئثناتسف اورظ يف   .ك

 .  ةكنمملا تجالاعلاو لوصولا

 ؟كصيتصوخةيامح تتم فكي 11.

 ةسياسل اقًوف ة)سساحلا تماولعملا كلذ يف مابها (ينمأتو هاعن حصالإفوا هامادختساو ةيصخشلا كتماولعم عمجب موقن  أ .

. /https://northcott.com.au/services/policy/privacy-policy ى ع ةحتاملاو ناب ةصخالة ايصوصخلا

 لبطاو 728 460 1800 مقرلا ى ع لصاتلاا وأ privacy@northcott.com.au ىلإ ي ورتكللإا ديرلبا رعب تنالسارم ا ضًيأ ككنمي  .ب

 كيلإ ةخسن لسارمنا إ

 معال تماولعملة ايصوصخ نوناوق ةيحصلا تلاجسلاو 1988 ماعل ةيصوصخلا نونوقا ةيلارتسلأة ايصوصخلا ئدمباب مزتلن حنن   .ج

 نونوقا ة)يلارتسالأ ةمصعالا ميلإق( 1997 معال ل)وصولاو ةيصوصخلاة (يحصلا تلاجسلا نونوقا )زليو ثوسا وين( 2002

NDIS 2013. معال 
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Northcott - من ارًتباعة ايرسا 1/1/2024 - My Service Agreement يتمدخ ةيفاقتا م 12:19 ، 31/10/2023 

 نكا اذإوأ ،كتملاسنشأبفوخام ينادل كنتم لما  ،كتقافومنودصخشيأعمةيصخشلاكتماولعمكرشانوأمدختسن لن   .د

 . لفطلا ةيماح فوخام عن يمازللإا غلابلإا  ،لثاملل ايسب  ى ع. نونقالا بجومب كلذب ينلوخم كنا وأ منا اًبولطم

 7.2 رادصالإ
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