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Thoa thuan Dich vu cua Toi — C6 hiéu luc tir
ngay 1 thang 1 nam 2024

Dudi day la nghia cia mot so tir chiing t6i str dung trong Thoa

thuan Dich vu cua Toi:

Quy vi: Khach hang, Diéu phai vién ho trg, hodc dai dién dugce Gy quyén cla quy vi

Northcott, chiing toi (us) va ching toi (we): Hiép hoi Northcott va bat ky t6 chirc lién quan nao
khac.

Ké hoach: K& hoach dugc tai trg cta quy vi. Vi du, Ké hoach NDIS (Chuong trinh Bao hiém Nguoi

khuyét tat Qudc gia), K€ hoach Ho trg va Cham soc Tron doi.
Thoéa thuan: Thoa thuan Dich vu cta To6i (MSA).

(Cac) dich vu: (Céac) dich vu tlr Northcott ma ching t6i cung cap cho quy vi, ma quy vi nhan

dugc tir chung toi.

Dinh gia NDIS: Dé cap dén Sap xép gia va Gidi han gia cia NDIS va céc tai liéu hién hanh lién

quan trong su6t van ban nay.

Dieu khoan va Piéu kién: Tai liéu Diéu khoan va Diéu kién nay VA céac Tuyén bé Tiét 16 Dich vu

c6 lién quan cho cac dich vu quy vi sé nhan dugc tir chung toi.
SIL: Cudc sdng Doc lap dugc Ho tro
1. Quy vi cé thé mong dgi gi & ching toi?
a. Chung t6i c6 thé doi khi can thay d6i Diéu khoan va Piéu kién cia minh d€ dam bao quy vi
cO trai nghiém t6t nhat véi ching toi

b. Chung t6i sé thong bao cho quy vi vé thay d6i, bao gom ca ngay thay dai cé hiéu luc. Doi véi

mét s6 thay doi nhat dinh, cé thé can Thda thuan Dich vu cia T6i mdi

c. Chung toi sé lam viéc véi quy vi d€ cung cap céac dich vu phlu hgp nhat véi nhu ciu cia
quy vi
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Chung t6i sé tuan theo Tiéu chuan Dich vu Ngudi khuyét tat trong moi viéc ching t6i lam
Chung t6i sé thong bao quyét dinh véi quy vi vé cach cung cap dich vu

Chung t6i sé luén d6i xtr véi quy vi moét cach lich sy va ton trong

Chung t6i sé luu gilr h6 so ré rang vé cac dich vu dugc cung cap cho quy vi

Viéc danh gia cac dich vu cta quy vi sé dugc thuc hién véi quy vi

Chung t6i sé cung cap céc dich vu dé dat dugc cac muc tiéu ma quy vi da yéu cau ching toi

hudng t&i cung véi quy vi

Chung t6i co6 thé chup anh, am thanh va quay video tai cac su kién va ching toi sé yéu cau

s dong y cua quy vi néu ching dugc st dung

Chung t6i sé yéu cau quy vi déng y néu quy vi chon tham gia vao cac du an nghién clru
Chung t6i tuan theo céc diéu khoan va diéu kién cua Thda thuan Gia va Gigi han Gia NDIS.
2. Nhirng gi ching t6i mong dgi tir quy vi

Lam viéc véi ching t6i d& dam bao cac dich vu ching téi cung cap déap trng nhu cau cua
quy Vi

Quy vi phai cé Thda thuan Dich vu cta Téi hién tai d€ nhan dich vu

Quy vi d6i xtr v&i nhan vién cua chuiing t6i mot cach lich su va ton trong

Quy vi cho chiing t6i biét vé bat ky mai quan tam hodc van dé nao quy vi c6 thé cé véi céac

dich vu dang dugc cung cap

Néu co truong hop khan cdp vé y té va ching t6i can goi xe clru thuong, quy vi sé chi tra
chi phi

Néu quy vi khéng thé tham gia dich vu theo lich trinh hodc quy vi mudn rat khoi cac dich vu,
quy vi sé cung cap cho chung t6i thong bdo duoc néu trong Thoa thuan nay va Tuyén bo

Tiét 16 Dich vu cta quy vi, néu khong quy vi cé thé phai trda mot khoan phi

Chi tra tat ca cac hoa don cho céc dich vu, phuong tién di lai, cac chi phi khac da thda thuan
va bat ky khoang thaoi gian thém nao dé ho trg quy vi, vi du: néu quy vi dén sém hon hoac vé

muon hon thdi gian phuc vu da l1én lich, trong vong 7 ngay
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h.  Né&u quy vi cé K& hoach, hay cho chung t6i biét vé bat ky thay doi nao ddi véi K& hoach cua
quy vi, bao gom ca viéc K& hoach NDIS hoac Ké hoach Ho trg va Cham séc Sudt dai cua quy
vi cé duoc gia han hodc tai xét hay khéng va bat ky thay doi nao ddi véi cac muc tiéu cla
quy vi, ngan quy dudgc tai trg danh cho quy vi hodc cach thirc ma ké hoach NDIS cua quy vi

dang dugc quan ly

i. Hay cho chung t6i biét vé bat ky thay d6i nao déi vai cac ké hoach khac cta quy vi, vi du nhu

Chuong trinh Thuéc hodc Chuong trinh HO trg Hanh vi

j.  Néu chung t6i can lai xe cua quy vi dé ho trg quy vi thi xe d6 phai dugc dang ky va co bao
hiém toan dién. Northcott sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai nao gay ra trong
khi s&r dung xe ctia quy vi. Quy vi nén ndi véi céng ty bao hiém cda quy vi rang mot nhéan vién

Northcott sé lai chiéc xe

k. N&u quy vi str dung internet cia Northcott, quy vi déng y rang quy vi sé khong str dung
internet d€ lam bat c diéu gi bat hap phap. Northcott cé thé xac minh xem cé bat ky hoat
dong nao vi pham chinh sach CNTT cua ching t6i hay khéng va ching téi khuyén khich tat
ca cac nguoi dung vui long dam bao rang quy vi tuan tha chinh sach Internet cia Northcott

va Chinh sach Internet Tiéng Anh Dé dang

. Quy vi hiéu rdng quy vi dugc yéu cau chia sé véi Northcott cac yéu to ctia K& hoach NDIS
can thiét dé Northcott cé thé cung cap dich vy, cling nhu bdo cdo cho NDIS tién trinh dat

duoc cac muc tiéu dat ra trong ké hoach NDIS cla quy vi

m. Tham du cudc hen dau tién - Quy vi déng y rang viéc quy vi tham du cudc hen dau tién sau
ngay ban hanh Thda thuan nay hoac bat ky thay doi nao da thda thuan déi vaéi Thoa thuén
nay, cé nghia la quy vi chap nhan céc diéu khoan cua Thda thuan nay. Diéu nay bao gém
nhirng thay d6i doi vai cac dich vu dugc liét ké trong Thoa thuan Dich vu cta Toi — Phiva

1é phi.
3. Con vé su an toan cua quy vi thi sao?

a. Quy vi sé dugc yéu cau tham gia danh gia rdi ro dé ho trg ching téi tao ra mot maoi truong

an toan. Diéu nay bao géom Ho so Rui ro Khach hang cta quy vi

b. NE&u ching t6i quyét dinh rang viéc cung cap dich vu khong an toan, ching téi sé néi chuyén

V@i quy vi vé cach cung cap dich vu mot cach an toan
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c.  Quy vi khong thé sir dung ma tdy hodc rugu, hodc hit thudc |4 theo cach khién nhan vién

cla chung t6i hodc nhitng nguai khac gép nguy hiém.

4,

Chi phi bao nhiéu?

a. Cac chuong trinh do chinh pht tai trg sé khong khién quy vi mat bat cir chi phi nao

b. Khi quy vi thanh toan cho (céc) Dich vu cta Northcott:

Vi,

Vil.

Chung téi str dung gia do Co quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan qudc (NDIA) quy

dinh va cac murc gia nay duoc néu chitiét vé Phi va Lé phi Thda thuan Dich vu cua T6i

Quy vi déng y tra tién cho Northcott d€ cung cap dich vu. Northcott sé tinh toan bd murc

phi ap dung cho cac dich vu nhu dugc liét ké trong Gia NDIS hién tai

Néu NDIA thay déi Gia NDIS, gia ctia ching t6i va Phi va Lé phi ciia Thda thuan Dich vu
ctia Toi cda quy vi cling sé thay doi.
Chung t6i sé cho quy vi biét khi gia thay déi

Quy vi c6 thé bi tinh phi cho thoi gian khong gap mat truc tiép néu thoi gian do lién quan

truc tiép dén viéc ho trg cho quy vi

Quy vi c6 thé bi tinh phi thoi gian di lai cho nhan vién ho tro dé di dén va/hoac di tir dia
diém dich vu, cling nhu chi phi di lai cta xe phat sinh bao gom hoan tra khoang cach va

phi cau duong

Quy vi sé can phai tra thém bat ky chi phi nao trong khi tham gia cac hoat dong. Vi du:

do an thirc udng, vé su kién, phi vao ctra hodc chi phi su kién.

c. NDIA can dua tuyén bo sau day vao Thoa thuén nay:

"Viéc cung cap Dich vu theo Thoa thuan Dich vu nay la viéc cung cdp mot hodc nhiéu Dich

vu hop ly va can thiét dugc quy dinh trong tuyén bé vé Dich vu duoc bao gom, theo ti€u muc

33 (2) cua Dao luat Chuong trinh Bao hiém Nguoi khuyét tat Toan quéc 2013 (Pao luat

NDIS), trong K& hoach NDIS ctia Ngudi tham gia hién dang cé hiéu lyc theo muc 37 cua
bao luat NDIS."

Diéu nay c6 nghia la: 'Chdng t6i sé cung cap moét hodc nhiéu dich vu dugc liét ké trong Ké

hoach NDIS cuta quy vi.'
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d. Neéu so gio trong ké hoach NDIS da phé duyét cta quy vi dugc sir dung hét hodc hét han, Doi

tac Khach hang cda quy vi sé lién hé véi quy vi dé thao luan vé céc chon lya tai tro khac, va

néu can, hay néi chuyén véi nhitng ngudi khac dé€ dam bao rang dich vu cta quy vi khong bi

anh hudng.

5. Quy vi thanh toan nhu thé nao?

a.  Khiquy vi thanh toan cho (cac) Dich vu ctia Northcott:

i.  Chung 16i chi yéu cau hodac tinh phi cho céc dich vu sau khi chiing da dugc thuc hién

i. Danh cho tat ca Khach hang

Chung 16i sé cung cap cho quy vi bdo gia, don dat hang hoac hda don thué. Cach

thire va thai diém thanh toan duoc liét ké trén tai liéu do

D0i véi Khach hang thanh toan bang Ng Truc tiép (Direct Debit), ching t6i sé thong
bdo cho quy vi vé bat ky thay déi nao déi véi cac khoan phi cta quy vi phu hop vdi

cac mau don chap thuén va thda thuan cua quy vi

D0i véi Khach hang dién Nha & Tro cdp (Housing) va Séng Béc lap dugc Ho tro:
Vui long tham khao Biéu M6 ta Dich vu Nha & Chung va Cé nhan dé biét thém

thong tin vé phi va Ié phi.

iii. Doi véi khach hang NDIS:

O

Chung t6i sé yéu cau thanh todn truc tiép tir NDIA néu quy vi chon ho dé& quan ly Ké

hoach ctia minh

Chung t6i sé gtri hda don truc tiép cho quy vi néu quy vi tw quan ly K& hoach cua

minh. Cach thirc va thoi diém thanh toan duoc liét ké trén hoa don thué

Chung 16i sé gtri hda don cho Nguoi quan ly Ké hoach cua quy vi néu quy vi chon
ho d€ quan ly K& hoach ctia minh. Quy vi sé can cung cap cho chuing t6i thong tin

chi tiét cia ho

Néu quy vi thay d6i Ngudi quan ly K& hoach, chiing t6i yéu cau dugc thong bao
trude 30 ngay vé thay dGi nay. Quy vi cé thé thong bao cho ching t6i vé thay doi nay

bang cach gtri email dén northcott@northcott.com.au hodc goi 1800 460 728.
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o Chung 16i sé gtri email cho quy vi mét ban sao ké méi thang liét ké cac dich vu quy
vi dd nhan dugc. Sao ké cla quy vi sé dugc guri dén dia chi email dugc chi dinh.
Né&u quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé bang sao ké ctia minh, quy vi co thé lién hé
v@i chuing 16i bang cach gt email cho northcott@northcott.com.au hoéc goi
1800 460 728.

b. Néu quy vi dang mua Chuong trinh Ho tro:
i.  Quy vi dong y thanh toan toan b s tién quy vi da dang ky
ii. DE& roikhdi Chuong trinh H6 trg 1au dai, quy vi phai théng béo trudce 2 tuan

iii. N&u quy vi ngirng tham gia céc dich vu ma khong théng bdo, ching t6i c6 thé yéu
cau boi thudng t6i da bon tuan ké tir ngay quy vi cham durt. Diéu khodn nay nhat

quan vai cac diéu kién Cham dirt Ngoai ké hoach

iv. Diéu phai vién Dich vu cua quy vi sé lién hé véi quy vi va kiém tra 12 tudn mot
lan dé€ danh gia cac ho tro clia quy vi va dam bado céc hd tro cliia quy vi dang

dap &ng céac két qua muc tiéu cla quy vi.

c. Chung t6i cé thé tam dirng dich vu ctia quy vi hodc ngirng dich vu néu héa don khéng dugc

thanh toan trong vong 7 ngay

d.  Néu quy vi nhan duoc K& hoach NDIS méi trude ngay két thic Thoa thuéan Dich vu
Northcott va quy vi quyét dinh khong tiép tuc dich vu cia minh véi Northcott, ching t6i sé
yéu cau thanh toan bat ky dich vu nao da dugc cung cap cho quy vi theo K& hoach méi cua

quy Vi

e. Né&u quy vi nhan dugc Ké hoach NDIS mdi trude ngay két thic Thoa thuan Dich vu
Northcott, ching t6i sé yéu cau thanh toan bat ky dich vu nao da dugc cung cap theo
K& hoach mdi cua quy vi va dua diéu nay vao trong Thoa thuan Dich vu Northcott méi

cua quy Vi

f.  Khéng c6 ndi dung nao trong Thoa thuan nay sé thay d6i hoac loai trir cac quyén
hop phéap cta quy vi dugc cung cap theo Dao luat Canh tranh va Nguoi tiéu dung
2010.
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6. Néu quy vi can thay doi Thoéa thuan véi ching t6i thi sao?

a. Chung t6i yéu ciu thong bdo trudce it nhat 2 tuan néu quy vi mudn thay d6i Thda thuan

clia minh

b. Chung t6i sé cung cdp ho so vé bat ky thay doi Ién nao doi véi Thoa thuan cla quy vi va

cung cap cho quy vi mét ban sao

c. Chung t6i hodc quy vi c6 thé yéu cau xem lai Thoa thuan nay néu quy vi thudng xuyén yéu

cau thay doi hoac khong tham gia (céc) dich vu cia quy vi.

7. Gia han Thoa thuan

a. D& dam bao céc dich vu cla quy vi tiép tuc ma khong bi gian doan, Thda thuan nay sé tu
dong gia han khi hét han, trir khi bi mot trong hai Bén cham durt theo diéu 8 ciia Thoa

thuan nay

b. Khi K& hoach NDIS cua quy vi hét han, cac ho tro hién tai cia quy vi (nghta la lich trinh phan
cong hién tai va so lan ho trg) sé tiép tuc va khi gia han K& hoach NDIS cta quy vi, ching toi

sé xac nhan céac yéu cau dich vu hién tai ctia quy vi theo lich trinh mdi trong vong 4 tuan

c. Céac hé trg duoc cung cap trong khoang thai gian 4 tuan sé duoc yéu cau thanh toan trong
khudn kho ké hoach NDIS méi ctia quy vi hodc ké hoach ban dau néu ngay ké hoach va tai

trg dugc gia han
d. Dich vu s& ngirng néu quy vi khdong c6 san kinh phi

e. Quy vi dongy rang viéc tham du cudc hen dau tién sau khi hét Thai han trude dé déng nghia
vGi viéc chap nhan gia han Thoa thuén. Tuy nhién, Northcott déng y rang quy vi cé thé stra
dai Dich vu duoc cung cap theo Thoa thuén nay bat ky ltc nao dé phan anh bat ky thay doi

nao doi vai K& hoach NDIS cua quy vi theo cac diéu khoan dugc néu trong Khoan 6.
8. Cham durt Thoa thuan nay
a. MOt trong hai bén c6 thé két thic Thoa thuan nay véi thong béo trude toi thi€éu bén tuan. Vui

long tham khao Tuyén b6 Tiét 16 Dich vu cho (céac) dich vu quy vi truy cap d€ biét bat ky thay

daéi nao cua diéu khoan nay
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b. Moiyéu cau cham duit Thoa thuan nay phai bang van ban. Vui long lién hé vagi Doi tac Khach

hang, Diéu phdi vién Ho trg, hodc Nhém Dich vu Khach hang cla ching téi

c. Thda thuan nay c6 thé dugc chdm dirt ma khéng can thoi gian thong bdo vi mot vi pham
nghiém trong. Mét vi pham nghiém trong c6 thé duoc thuc hién béi quy vi hodc bat ky ai

dén tham quy vi trong khi quy vi dang nhan dich vu cua ching toi
d. Céc vi pham nghiém trong c6 thé bao gom nhung khéng gidi han &:

i.  Lam dung hoac tan cong nhan vién hodc khach hang khac trong truang hap khong co

ké hoach ho trg hanh vi cap nhat hoac hién tai hodc ho so rai ro cia khach hang

ii. Lam dung hodc tan cong nhan vién hodc khach hang khac bdi mét khach tham viéng

cua khach hang déi véi dich vu
ji. Coy lam hu hong hodc st dung sai muc dich tai san cta chung toi
iv. Budn ban hodc cung cap ma tdy bat hop phap
v. Strdung co sé cla ching téi cho muc dich bat hop phap

vi. Hanh dong, dugc du dinh, hodc mot cach hop ly sédugc cho la gay tén hai cho ching
t6i hodc danh tiéng cla chung t6i, hodc cé thé dan dén cong khai khéng mong muédn

hodc bat lgi cho ching toi
vii. Lién tuc vi pham céac diéu khoan va diéu kién ctia Thoa thuan nay.
e. Thoa thuan nay ciing co thé két thac ngay lap tuc:
i.  Né&u quy vi hét kinh phi trudc ngay két thic Thoa thuan nay
ii. Néu quy vi khéng con nhan duoc tién tai trg
ii. Néu quy vi chua tra tién cho cac dich vu ma quy vi da nhan dugc

iv. Né&u quy vi chua thanh toan cho céc chi phi ma quy vi d@ dong y thanh toan cho

chung toi.

f. N&u Thoda thuan cuta quy vi két thic vi bat ky ly do gi, quy vi van sé can phai thanh toéan cho

cac dich vu quy vi da nhan duoc

g. Quy vico thé du diéu kién nhan Thda thuan Khoan thai gian Trong clia K& hoach Northcott,
sé bao gém cac dich vu cua quy vi cho dén khi cé Ké hoach va Thoéa thuan méi.
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9. Lam thé nao quy vi c6 thé dua ra 16i khen ngoi, dé nghi hoac khiéu nai?

a. Chung t6i hoan nghénh nhitng I6i khen nggi, dé xuat hodc khiéu nai ctia quy vi vé dich vu
cua chung t6i. Chung t6i sé lang nghe nhiing |6i khen ngoi va dé xuat cua quy vi, dong

thai tra |oi cac khiéu nai mét cach cong bang va trong mét khoang thai gian hop ly

b. Né&u quy vi mudn biét thong tin vé 10i khen, dé xuat va khiéu nai, hay truy cap trang
mang cua chung t6i tai northcott.com.au/feedback/ hodc goi cho chung téi theo s6
1800 460 728

c. Néu quy vi khong hai long vai két qua khiéu nai ctia minh hodc quy vi khong nhan dugc
phan hoi trong mot khung thai gian hop ly, quy vi cé thé lién hé véi Uy ban Chat luong va
Bao vé NDIS bang céch:

i. Goi 1800 035 544 (mién phi goi tir dién thoai c¢6 dinh) hodc TTY 133 677. C6 thé sap

x€p théng dich vién
i. Lién hé véiDich vu Tiép Am Toan quéc va yéu cau sé 1800 035 544
ii. Hoan thanh mau don lién hé khiéu nai.

d.  Quy vi cling c6 thé lién hé véi NDIA theo s6 1800 800 110 néu quy vi la khach hang cia
NDIS ho&c B Y té Lién bang theo sd 1800 020 103 néu quy vi duoc tai trg thong qua
Chuong trinh HO trg Lién tuc.

10.Thong tin ca nhan cua quy vi dugc dung lam gi?

a. Chung t6i thu thap, str dung, tiét 16 va bao mat thong tin ca nhan cta quy vi (bao gém
ca thong tin nhay cam) theo chinh sach quyén riéng tu cda ching téi co san tai
https://northcott.com.au/services/policy/privacy-policy/. Quy vi cling cé thé gtri email
cho chung t6i tai privacy@northcott.com.au hodc goi 1800 460 728 va yéu cau chung

t6i giri cho quy vi mot ban sao
b. Chung t6i cling c6 thé huy dinh dang va téng hop thong tin cia quy vi cho:
i. Nghién ctru va danh gia

i. Chia sé trén co sd khéng xac dinh va tdng hop véi céc nha tai tro cia ching toi
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iii. Viéc cong bd bén ngoai thong tin thong ké va két qua danh gia. Vi du, Bao cdo Thudng

nién cua Northcott va cac bai thuyét trinh bén ngoai.

c.  Néu quy vi can chuing t6i lién lac v&i ngudi khac vé su ho trg quy vi nhan dugc tir Northcott

hodc cac dich vu khac, ho sé can dugc ghi trén Mau don Uy quyén Trao ddi Thong tin

d. Thong tin c6 thé dugc chia sé vai cac bén cung cép dich vu c6 lién quan khéac, nhirng ngudi
co lién quan dén viéc quy vi dat dugc muc tiéu cia minh. Cac bén nay c6 thé bao gém céc

béc si cham séc strc khde, trudng hoc, cong ty bao hiém, dai dién phép ly hodc nhan vién
e. Quy vi c6 thé chon théng tin quy vi cung cap

f. N&u quy vi khéng cung cap théng tin ca nhan ctia minh, ching t6i khéng thé cung cap dich

vu cho quy vi

g. Lamot phan cuda viéc dang ky va van hanh cua nha cung cap NDIS, mét kiém toan vién chat
lrong NDIA duoc phé duyét sé kiém tra cac ho so khach hang cua ching téi vé chat lugng
va tuan tha. Quy vi c6 thé chon khong tham gia kiém toan bang cach goi cho chiing téi theo
s0 1800 460 728

h.  Khi quy vi cung cap cho ching téi thong tin ca nhan cda quy vi, diéu nay cé nghia la quy vi
dong y cho ching téi nhap va luu trir thong tin ca nhan cda quy vi trong hé théng cua ching
toi

i.  Quy vico thé yéu cau quyén truy cap vao thong tin ca nhan ciia minh va yéu cau ching toi
chinh stra thong tin ma quy vi cho la sai

j.  Quy vi co thé yéu cau xem tap tin khach hang Northcott ciia minh bat ky lic nao

k. Trong nhirng truong hop déac biét, quyén truy cap vao thong tin ca nhan cua quy vi cé thé bi
tir ch6i cho cac muc dich hgp phap. Trong trudng hop nay, ching toi sé cung cap cho quy vi

ly do tai sao quyén truy cap bi tlr chdi va céc bién phap khac phuc cé thé co.
11.Quyén riéng tu cta quy vi dugc bao vé nhu thé nao?
a. Chung t6i thu thap, str dung, tiét 16 va bao mat thong tin ca nhan cda quy vi (bao

gdém ca thong tin nhay cam) theo chinh sach quyén riéng tu cia ching téi cé san

tai https://northcott.com.au/services/policy/privacy-policy/.
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b. Quy vi ciing cé thé giti email cho ching t6i dén privacy@northcott.com.au hoac goi s6

1800 460 728 va yéu cau chung téi gtri cho quy vi mot ban sao

c. Chung t6i tuan thi Nguyén tic Quyén riéng tu ctia Uc, Pao luat Quyén riéng tu 1988, Pao
luat Bao mat Thong tin va H6 so Y t&€ 2002 (NSW), Dao luat H6 so Y té (Quyén riéng tu va
Truy cap) 1997 (ACT) va Dao luat NDIS 2013.

d. Chung 16i sé khong str dung hodc chia sé thong tin ca nhan cta quy vi vdi bat ky ai ma
khong cé su dong y cua quy vi, trir khi ching 16i lo ngai vé su an toan cla quy vi hodc chiing
t6i dugc phap luat yéu cau hoac ty quyén. Vi du, Bao cdo Bat budc vé cac moi quan tam

bao vé tré em.

Phién ban 7.1
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