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23/31/10،   12:19 م 

- يمتدخةقيافتا My Service Agreement ارًباتعا ةيرسا 

 2024 يناالث ننواكير/اني 1 من

 My Service يتمدخ ةيقافتا يف اهمدختسن يتلا تاملكلا ضعب يلي اميف

:Agreement 

 .دتمعلماكلثمم وأكبصاخلا معدلا قسنم وأ ليمعلا :تأن

 .ةلصيذرخآنياكيأو Northcott Society تكوثرنو ةيعمج :حننو Northcott تكوثرنو

 National Disability ةقعالإا دض نيمتألل ةينطولا ةطخلا( NDIS ةطخ ،لثاملا ليبس ىلع .ةلومملا كتطخ :ةخطلا

Insurance Scheme ( ةياحلا دىم معدلاو ةيعارلا ةطخو .Lifetime Care and Support Plan 

 My Service Agreement (MSA). يتمدخ ةيفاقتا :ةيقافتالا

 .نام هاقالتت يتلاو ،كل هامدقن يتلا Northcott)تمادخ( ةمدخ :)تامخدلا( ةمخدلا

 Limits Price راعسالأ دودحو NDIS (NDIS Pricing Arrangements) ريعست تابيترت ىلإ ريشي : NDIS (NDIS Pricing) ريعست

 .دنتسملا ذاه يف ةلصلا تذا ةيلاحلا تدانتسملوا

 Disclosure Service ةمدخلا عن حصافلإاتنايابواذه Conditions and Terms ماكحلأاو طورشلا دنتسم :ماكحلأاو طروشلا

Statements نام هاقالتتس يتلا تمادخلل ةلصلا تاذ. 

:SIL موعدملا لقتسمال شيعال 
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- متيدخةقيافات My Service Agreement نما رًاعتباةرياس -  م Northcott 10/31/23، 12:19 توكرثون 2024/1/1

 ؟انم عقوتت نأ نكمي اذام 1.

انعمةبرجتلضأفىلعكلوصح من دكتأللرخلآتوق من نابةصخالا ماكحوالأ طورشلا رييغت ىلإ جتاحن دق .أ

  كناه  نوكت د، قتارييغتلا ضعبل ةبسنلبا. ذيفنتلا زيح رييغتلا  هيل فخدي  يذلا خيرتالا كلذ يف ماب ،رييغتلبا  ارًاعشإ كل مدقنس .ب

 ةيدجد My Service Agreement يتمدخ ةيفاقتا ىلإ ةجحا

  هجو لضفأ ىلع كتاجياتحا بسنات يتلا تمادخلا ميدقتل كعم لمعنس .ج

 هب موقن ما لك يف Standards Service Disability ةعاقلإا ةمدخ رييعام عبتنس .د

 تمادخلا ميدقت ةيفيك لوح كيلإ تارارقلا غلابإب موقنس .ه

  مارتحاو فطلب ا مًئاد كعم لمعاتنس .و

 كل ةمدقملا تمادخلا عن ةحضاو تلاجسب ظفتحنس .ز

 كعم كتمادخل ةعجارم ءارجإ متيس .ح

 كعم اهقيقحت وحن لمعلا نام بتلط يتلا فادهلأا قيقحتل تمادخ مدقنس .ط

  اهمادختسا  ةلحا يف كتقافوم لبطنسو  تيالعافلا/تباسناملا يف ويديفلاو توصلاو روصلا طقتلن دق .ي

 ةيثحبلا عيراشملا يف ةكرشاملا ترتخا اذإ كتقافوم حنم كنم بلطنس .ك

 .رعاسالأ دودحو NDIS ريعست تبايترت ماكحأو طورش عبتن حنن .ل

 كنمهعوقتن ما 2.

 كتاجياتحايبلتهامدقنيتلاتمادخلانأ من دكتأللناعملعملا .أ

 تمادخلا يقلتل ةيرسا My Service Agreement يتمدخ ةيفاقتا كيدل نوكي نأ جبي .ب

مارتحاو فطلب نايفظوم لمعات نأ .ج

ةمدقملا تمادخلا عم كيدل نوكت دت قلاكشم وأ فواخم يبأ ناربخت نأ .د

ةفلكتلا ةيطغتب موقت فوس، ففعاسإ ةرايس ءعادتسا ىلإ ناجتحاو ةئراط ةيبط ةلحا كناه تنكا اذإ .ه

هيلع صوصنملا رعاشلإا نال مدقت فوس، فتمادخلا من بحاسنلاا يف بغرت تنك وأ ،ةلودجم ةمدخ روضح كنكامبإ كني مل اذإ .و

 كنممورس ليصحتمتيدو قأكبصخالا Service Disclosure Statement ةمدخلا عن حصافلإانيابيفوةيفاقتلااهذهيف
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- متيدخةقيافات My Service Agreement نما رًاعتباةرياس -  م Northcott 10/31/23، 12:19 توكرثون 2024/1/1

 تلصو اذإ  ،لثاملا ليبس ىلع ،كمعدل يفضاإ توق يولأ ،ىرخلأا تقافنلاو ،لقنلاو ،هايلع قفتملا تمادخلل ريتاوفلا عيمج عدف .ز

  مايأ  7 للاخ ،ةلودجملا ةمدخلا  وقت دعب تردغا وأ  ارًكبم

 ةياحلا ىدم معدلاو ةيعارلا ةطخ وأ NDIS ةطخ تنكا اذإ ما منضتت يتلاو ،كتطخ يف تارييغت يأب ناربخ، فأةطخ كيدل تنكا اذإ .ح

Lifetime Care and Support Plan وأ ،كل ةحتاملا ةلومملا ةينازيملا وأ ،كافدهأ ىلع تارييغت يأو ،هاتعجارم وأ هاديدمت مت دق 

 كبةصخالا NDIS ةطخ هاب را دُت يتلا ةقيرطلا

  كولسلا معد  ةخط  وأ ءوادلا  ةطخ ،لاثملا ليبس ىلع ،ىرخالأ كططخ ىلع أرطت تارييغت يبأ ناربخأ .ط

 يأ نع ةلوؤسم Northcott نوكت لن .لمشا ينمتأهايدلوةلجسمنوكتنأ جبي، فكمعدلكترياسةدياى قلإةجحابناكاذإ .ي

 .ةرياسلا دوقيس Northcott يفظوم دحأ نأ كب ةصخالا نيمتألا ةكرش ربخت نأ جبي .كترياس مادختسا ءناثأ ثدحي ررض

  ةكرشل كنمي. ينونر قايغ ءيش يبأ مايقلل نترتنلإا  مدختس تلن كنأ ىلع قافوت كنفإ Northcott تنرتنإ دمختست تنك ذاإ .ك

Northcott عيمج عجشن حننو ،ناب ةصاخلا تلاصاتلااو تماولعملا ةينقت تاسياس كهتني طشان يأ نكا اذإ مام ققحتلا 

 Internet Policy Easy English تنرتنلإا ةسايسو تنترنلإلNorthcott  ةسياس: يلي مال كلثاتما من دكتألا ىلع ينمدختسملا

 يمتقد نم Northcott كنمتت يكل ةمزلالاو Northcott عمكبةصخالا NDIS ةطخ رصناع ةكرشام كيلع ينعتي هنأ كردت نأ .ل

 كب ةصاخلا NDIS ةطخ يف ةددحملا فادهلأا قيقحت وحن هتزرحأ يذلا مقدتلاب NDIS غلابإ ىلإ ةضافلإبا ،تمادخلا

  قفتم تارييغت  يأ وأ ةيقفاتلاا  هذه رادصإ خيرات دعب لوالأ كدعوم يف كروضح نأ ىلع قافوت نتأ - لوالأ  دعوملا يف روضحلا .م

  يتمدخ ةيقفاتا يف ةجردملا  كتمادخ ىلع تارييغتلا كلذ منضتي. ةيفاقتلاا هذه طورش ىلع كتقافوم ينعي ،ةيقفاتلاا ىلع هايلع

My Service Agreement فيرصاملاو موسرلا- كب ةصاخلا. 

 ؟كتلامسنعاذما 3.

  صاخلا ليمعلا رطخام فيرعت فلم اذه  منضتي. ةنمآ ةئيب قلخ يف ناتدعسامل رطخاملا  تماييقت  يف ةكرشاملا  كنم بلطيُس .أ

  بك

  نمابأ ةمدخلا ميدقت ةيفيك  لوح كعم ثدحتنس، فانًمآ سيل ةمدخلا ميدقت نأ ناررا قذإ .ب

 .رطخلل مهريغ وأ نايفظوم ضرعت ةقيرطب رئاجسلا ينخدت وأ ،لوحكلا وأ تاردخملا كلاهتسا كنكمي لا .ج

 ؟ةفلكالت غلبت كم 4.

 ءيش يأ ةموكحلا من ةلومملا جماربلا كفلكت لن .أ
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- My Service Agreement نما رًاعتباةرياس - م Northcott 10/31/23، 12:19 توكرثون 2024/1/1  متيدخةقيافات

 Northcott:)تمادخ(ةمدخلبقامعدفت مادنع .ب

ةيقفاتا فيرصامو موسر يف ةلصفم يهو ) NDIA(ةعاقلإادض ينمتأللةينطولاةلكاولا هاتددح يتلا رعاسالأ مدختسن حنن. 1

Charges and Fees Agreement Service My يتدمخ

 ةلمكالا موسرلا تلادعم ليصحتب Northcott موقتس .تامدخلا ميدقت لبقام Northcott ةكرشل عفدلا ىلع قافوت نتأ. 2

 يلاحال NDIS ريعست يف جردم وه ماك تمادخلا ىلع ةقبطنملا

 Agreement Service My يتمدخ ةيقفاتا فيرصامو موسرو نارعاسأ ريغتتس، ف NDIS رعيسترييغبت NDIA تما قاذإ. 3

Charges and Fees ا ضًيأكبةصخالا. 

 رعاسالأ ريغتت مادنع كربخنس 4.

 كمعدب ةرشبام رمالأ قلعتي ماثيح رشباملا ريغ توقلا لبقام كنم موسر ليصحت متي دق. 5

  ةرياسلبا لقنتلا  فيلكات ىلإ  ةضافلإبا ،ةمدخلا  عوقم ىلإ وأ/و من لقنتلل معدلا فظومل رفسلا توق موسر ليصحت متي دق 6.

  رورملا  موسرو  ةسافملا ضيوعت كلذ يف ماب ةدبكتملا

  ركاذتو  تباورشملاو ةمعطالأ ،لاثملا ليبس ىلع . ةطشنلأا يف ةكرشاملا ءناثأ ةيفضاإ فيلكات يأ عدف ىلإ جتاحتس 7.

 . تيالعافلافيلكات وألوخدلاموسروتيالعافلا

 :ةيقفاتلاا هذه يف يلاتلا نيابلا ينمضت ىلإ NDIA جتاحت .ج

  نياب يف ةددحملا  ةيرورضلاو ةلوقعملا  تمادخلا من رثكأ وأ ةدحاو ميدقت وه هذه ةمدخلا ةيقفاتا بجومب تمادخلا ميدقت«

 يف ،) NDIS نون(قا 2013 معال ةعاقلإا دض ينمتألل ةينطولا ةطخلا نونمن قا ) 33 (2 ةيعرفلا ةدمالا بجومب ،ةجردملا تمادخلا

 NDIS.» نونمن قا 37 ةدمالا بجومب ايًلحا ةيرسالاو كرشاملبا ةصاخلا NDIS ةطخ

 ».كبةصخالا NDIS ةط خ يف ةجردملا تمادخلا من رثكأ وأ ةدحاو مدقنس«:ينعي اذه

 ةشقانمل ليمعلا كيرش كب لصتيس ،اهتيحلاص ءاهتنا وأ كب ةصاخلا ةدمتعملا NDIS ةطخ تاعاس لماك مادختسا ةلاح يف  .د

 .كتمدخ رثتأ مدع من دكتألل ينرخآ صخاشأ عم ثدحتيس ،رمالأ مزل اذإو ،ىرخالأ ليومتلا تارياخ

 ؟عفدت فيك 5.

 Northcott:)تمادخ(ةمدخلبقامعدفت مادنع .أ

  هاميدقت دعب طقت فمادخلا لبقا ما مًوسر ضرفن وأ بلطان حنن. 1

 ءلاعملاعيجمل 2.

 oةقيثولا  كلت يف عدفلا  توقو ةيفيك درس  متي . ةيبيرض  ةروتو فاأ ءارش رمأ وأ رعاسأ ضرع ماإ كل مدقنس  

o امب  كب  ةصاخال  موسرال  ىلع أرطت تارييغت يأب كرطخنس ،رشابملا مصخلا قيرط نع نوعفدي نيذلا ءلامعلل ةبسنلاب  
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- متيدخةقيافات My Service Agreement نما رًاعتباةرياس -  م Northcott 10/31/23، 12:19 توكرثون 2024/1/1

 قفاتلااوةقافوملاتارماتساعمىشماتي

o ةموعدملا ةلقتسملا ةشيعملاو ناكسلإا ءلامعل :Housing and Supported Independent Living Customers 

 Service Housing Individual and Shared يدرفلاو كرتشملا ناكسلإا ةمدخ فصو لودج ىلإ عوجرلا ىجري

Schedule Description فيلكاتلاو موسرلا لوح تماولعملا من ديزمل. 

 NDIS: ءملاعل . 3

o ىلإ ةرشبام ةبلطاملا مدقنس NDIA كتطخ ةرادلإ هاترتخا اذإ 

 oةيبيرضلا ةروتفالا  يف عدفلا  توقو  ةيفيك جاردإ متي.ا يًتاذ كتطخ ريدت تنك اذإ ةرشبام كل ةروتال فسارإب موقنس  

o ليصفاتلبا ناديوزت  ىلإ جتاحت  فوس. كتطخ ةرادلإ هترتخا اذإ كب صاخلا ةطخلا ريدم ىلإ ريتافولا لاسرإب مقونس   

  هبةصخالا

o ةطخلا ريدم رييغتب متا قذإ Plan Manager رييغتلا اذهب انرطاخإ كنكمي .امًوي 30 ـب رييغتلا اذه لبا قرًاعشإ بلطن نان، فإ 

 728 460 1800 مقرلا ىلع لصاتلاا قيرط عن وأ northcott@northcott.com.au ىلإ ينورتكلإ ديرب لسارإ قيرط عن

o ديربلا  ناونع ىلإ  كنياب لاسرإ  متيس. هاتيقلت يتلا  تمادخلا درسي رهش لك ينورتكللإا ديربلا ربعاً نياب كل لسرنس  

  ينورتكللإا ديربلا قيرط عن ناب لصاتلاا  كنكمي ،كنياب لوح ةلئسأ يأ كيدل تنكا اذإ . رتاخملا ينورتكللإا

northcott@northcott.com.au 728 460 1800. مقرلا ىلع لصاتلاا قيرط عن وأ 

 Program of Support: معد جمنارب يرتشت تنك اذإ .ب

  هيل فيجستلبا تمي قذلا غلبملا  لمكا عدف ىلع قافوت نتأ . 1

 نيعوبسأ لبق رعاشإ ميدقت كيلع ينعتي ،مئاد لكشب Program of Support معدلا جمنارب من جورخلل. 2

  اذه . جورخلا خيرتا من عيبساأ ةعبرأ ىلإ لصت ةدمل ةبلطاملا نانكمي، فرعاشإ نود تمادخلا روضح عن تفوقت اذإ. 3

  هل ططخملا ريغ جورخلا  طورش عم ىشماتي

  كب  صخالا معدلا ةعجارم لا عًوبسأ 12 لك كعم لصاوتلبا موقيو كب صاخلا ةمدخلا قسنم كب لصتيس 4.

 . كافدهأ جئتانيبليكمعدنأ من دكتألاو

 مايأ 7 للاخ ريتاوفلا عدف متي مل اذإ ةمدخلا فقايإ وأ كتمادخ قيلعتب مقون دق .ج

 عم كتمادخ ةلصاوم مدع ترروق كب ةصاخلا Northcott ةمدخ ةيقفاتا ءهاتنا خيرتا لبة قديدج NDIS ةطخ يتقلت اذإ .د

Northcott ةديدجلاكتطخرطاإيفكلةمدقمتمادخيبأ لبطانفوس، ف 

 ةمدقمتمادخيبأ بلطانفوس، فكبةصاخلا Northcott ةمدخةيقفاتاءهاتناخيرتا لبقةيددج NDIS ةطخ يتقلت اذإ  .ه

 كب ةصاخلا ةديدجلا Northcott ةمدخ ةيقفاتا يف كلذ جمدنو ةديدجلا كتطخ رطاإ يف
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م 12:19 ،10/31/23 - Northcott متيدخ ةقيافات 2024/1/1 - My Service Agreementً  توكرثوننم اراعتبا ةرياس

 نونب قاجومب هايلع صوصنملا ةينونقالا كقوقح دعابتسا وأ رييغت ىلإ ةيقفاتلاا هذه يف ءيش يأ يدؤي لن.و

. 2010 معال كلهتسملاو ةسنافملا

؟انعم كتيقافتا رييغت ىلإ ةجاحب تنك ول اذام 6.

كب ةصاخلا ةياقفتلاا رييغت ديرت تنك اذإ لالأق ىلع ينعوبسأ لبق ارًاعشإ لبطن .أ

ةخسن كل مدقنسو كب ةصخالا ةيفاقتلاا يف ةيسيئر تارييغت يبأًلاجس مدقنس .ب

.كب ةصاخلا تامدخل/اةمدخلا رضحت لا وأ امتظناب تراييغتلا بلتط تنك اذإ ةيفاقتلاا هذه ةعجارم بلط كنكمي وأ نانكمي .ج

ةيقاتفلاا ديدجت 7.

 يأ  لبمن ق هاؤهانإ متي م لما ،هاتيحلاص  ءهاتنا دنع ايًئقالت ةياقفتلاا هذه ديدجت متيس ،عطاقنا  نود كتمادخ رارمتسا من دكتألل .أ

  ةيفاقتلاا هذه  من  8دنبلل  اقًوف ينفرطلا من

  ةطخ ديدجت  دنعو) معدلا  راركتو يلاحلا ةمئقالا  لودج يأ( ةيلحالا معدلا  لئساو  رمتستس ،كب ةصاخلا NDIS  ةطخ ءهاتنا دنع  .ب

NDIS  عيابسأ   4 للاخ ديدج لودج يف كب ةصاخلا ةرمتسملا ةمدخلا  تبالطتم دكؤنس ،كب ةصخالا  

  ةخطلا خيروات  ديدمت  مت  ذاإ ةيلصلأا ةخطلا  وأ  ةديدجلا NDIS  ةطخ لبقام عيبساأ  4ـلا  ةرتل فلاخ مدقملا معدلبا ةبلطاملا متتس .ج

  يلومتلاو

  حتام ليومت كيدل كني مل اذإ تمادخلا  فوقتتس  .د

Northcott   قفاوت  ،كلذ عمو. ةيفاقتلاا ديدجت  لوبق ينعي ةقبسالا ةدملا  ءهاتنا دعب لوالأ دعوملا  يف روضحلا  نأ ىلع قافوت تنأ  .ه

 كب ةصخالا NDIS  ةطخ يف تارييغت يأ  سكعتل توق يأ يف ةيفاقتلاا هذه بجومب ةمدقملا تمادخلا ليدعت كل زوجي هنأ ىلع

 . 6دنبلا يف هايلع صوصنملا طورشلل  اقًوف

ةيقاتفلاا هذه ءانهإ 8.

 ةمدخلا عن حصالإفا نياب ىلإ عوجرلا ىجري. لالأق ىلع عيباسأ ةعبرأ هتدم رعاشبإ ةيقفاتلاا هذه ءهانإ نام يكن لأميأ .

 دنبلا اذه يف رييغت يأ ىلع لوصحلل هايلإ لوصولا كنكمي يتلا تادمخلا/ةدمخلل

نايدل ءلامعلا ةمدخ قيرو فأ معدلا قسنم وأ ءلامعلا كيرشب لاصتلاا ىجري .اً .ب  يباتك ةيقفاتلاا هذه ءهانلإ بلط يأ نوكي نأ بجي

https://northcott.com.au/services/service-disclosure-statement/my-service-agreement-2/ 6/9 

https://northcott.com.au/services/service-disclosure-statement/my-service-agreement-2


         
 

  

    

   

        

 

 

   

  

  

     

 

  

 

 

   

  

    

  

 

     

    

 
  

 
   

  

      

- متيدخةقيافات My Service Agreement نما رًاعتباةرياس -  م Northcott 10/31/23، 12:19 توكرثون 2024/1/1

ءناثأ ريطخ كهاتنبا كروزي صخش يأ وأ نتأ موقت نأ كنمي. ريطخ كهاتنا ببسب راعشإ ةرتن فود ةيفاقتلاا هذه ءهانإ كنمي .ج

  ناتمادخ يقلت

:رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع ةريطخلا تاكهاتنلاا لمشت دق .د

 فيرعت فلم وأ ةيلحالا وأ ةثدحملا كولسلا معد ةطخ بايغ يف مهيلع ءادتعلاا وأ ينرخلآا ءلامعلا وأ ينفظوملا ىلإ ةءسالإا 1.

 ليمعلا رطخام

  ةمدخلل ليمعلا رئاز  لبمن ق ينرخلآا ءلامعلا وأ نيفظوملا ىلع  ءداتعلاا وأ ةءاسلإا. 2

 اهمادختسا ةءساإ وأ ناتكالتممب دمعتملا رارضلإا. 3

 اهديروت وأ ةعورشملا ريغ تاردخملبا راجتلاا. 4

  ينونر قايغ ضرغل ناتآشنم مادختسا. 5

 وأ هايب فوغرم ريغ ةيعاد ىلإ يدؤي دو قأ ،ناتعمسب وأ ناب ررضلا قاحلإ لوقعم لكشب هنم عوقتُي وأ هب دصقُ ي ءارجإ ذخاتا 6.

 انحلصا يف تسيل

 . رارمتسبا ةيفاقتلاا هذه مكاحأو طورش قرخ 7.

 : روفلا ىل عا ضًيأ ةيفاقتلاا هذه يهتنت دق .ه

 ةيفاقتلاا هذه ءهاتنا خيرتا لبل قيومتلا دفن اذإ 1.

 ليومتلا ىقلتت دعت مل اذإ. 2

 لعفلبا هاتيقلتيتلاتمادخلالبقامعدفتملاذإ. 3

 . نالهاعدف ىلعتقافويتلافيلكاتلاعدفتملاذإ 4.

 لعفلباهاتيقلتيتلاتمادخلالبقامعدفلاىلإةجحابلظتس، فبباسالأ من ببسية لأيفاقتلااتهتنااذإ .و

 .ةديدج ةيفاقتاو ةطخ عضو متي ىتح كتمادخ يطغتس يتلا Northcott Plan Gap ةيفاقتاىلعلوصحللً لاهؤمنوكتدق  .ز

 ؟ىكاوشلا وأ تاحارتقلاا وأ تلاماجملا ميدقت كنكمي فيك. 9

  لدعا لكشب ىوكاشلا ىلع درنسو  ،كتحاارتقاو  كئارآ ىلإ  عمتسنس.ا نتمادخ لوح كيوكاش وأ كتحاارتاق وأ كئاربآ بحرن .أ

  ةلوقعم ةينمز ةرتي ففو

  ىلع ناعوقم ةرايزب لضفت  ،ىوكاشلاو تاحارتقلااو ءارلآا لوح تماولعم ىلع لوصحلا يف بغرت تنك اذإ .ب

northcott.com.au/feedback/ 728 460 1800 مقرلا ىلع ناب لصتا وأ 
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- متيدخةقيافات My Service Agreement نما رًاعتباةرياس -  م Northcott 10/31/23، 12:19 توكرثون 2024/1/1

  تناماضلاو ةدوجلا  ةنجلب لاصتلاا كنكمي  ،لوقعم ينمز رطاإ  نوضغ يف ادًر قلتت مل وأ ،كاوكش ةجيت نعن ايًضار كنت مل اذإ .ج

 :للاخ من NDIS يف

بيترت نكمي . 677 133 مقرلا ىلع TTY وأ )ةيضرالأ طوطخلا من ةينجام ةملكام( 544 035 1800 مقرلا ىلع لصاتلاا. 1

 نهييفشنميجرمت

 544 035 1800 مقرلا بلطاو ةينطولا لصاوتلا ةمدخب لصتا. 2

 .ىوكشلبا صخالالصاتلااجذومنلماكإ 3.

 ىلع لثونموكلا ةحص ةرازوب لاصتلاا وأ NDIS ءلاعم دحأ تنك اذإ 110 800 1800 مقرلا ىلع NDIA ـبلصاتلااا ضًيأ كنكمي .د

 Continuity of Support Program. معدلا ةيرارمتسا جمنارب للاخ من كليومت مت اذإ 103 020 1800 مرقلا

 ؟ةصيخشال كتامولعمب هلمع سيتم يذال ام 10.

  ةسياسل اقًوف ) ةسساحلا تماولعملا كلذ يف ماب(  هانيمتأو هانع حصالإفاو هامادختساو ةيصخشلا كتماولعم عمجب موقن .أ

 ا ضًيأككنمي /https://northcott.com.au/services/policy/privacy-policy. ىلع احةتملاو انب صةاخلا يةصوصخلا

 لسارإ نام لبطاو 728 460 1800 مقرلا ىلع لاصتلاا وأ privacy@northcott.com.au ىلع ينورتكللإا ديربلا ربع ناتلسارم

 كيلإ ةنسخ

 : لجأ من هاعيمجتو  كتماولعم ةيوه  بجح با ضًيأ موقن دق .ب

 مقييلتاو ثحبلا. 1

 انيدل ينلومملا عم عمجمو ددحم ريغ سساأ ىلع ةكرشاملا. 2

 ةيميدقتال ضورعالو يونسالNorthcott  ريرقت ،لثاملا ليبس ىلع. مييقتلا جئتانو ةيئاصحلإا تاومعلملل يجراخلا شرنلا 3. 

 .ةيجراخلا

 يف مهيلإ ةرشالإا ينعتيس، فىرخالأ تمادخلا وأ Northcott من هقالتت يذلا معدلا نشأب ينرخلآا عم لصاوتلا نام ديرت تنك اذإ .ج

 Authority to Exchange Information Form تماولعملا لدباتب حيرصتلا ةرماتسا

 كلذ لمشي د. قكافدهك لأقيقحت يف نوكرشاي ينذلا ةلصلا يوذ ينرخلآا ةمدخلا يدوزم عم تماولعملا ةكرشام كنمي .د

 نيفظوملا وأ ينينونقالا ينلثمملا وأ ينمتألا تكارش وأ سرادملا وأ ةيحصلا ةيعارلا ييصصاتخا

 هامدقت يتلا تماولعملا رايتخا كنكمي .ه

 كل تمادخلا ميدقت من كنمتن لا دق، فةيصخشلا كتماولعم مدقت مل اذإ .و
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 .لاثتملااو ةدوجلا لجأ من نائلامع تفالم قيدقتب دمتعملا NDIA ةدوج قدقم موقيس ، NDIS دوزم ةسرمامو ليجست من ءزجك .ز

 728 460 1800 مقرلا ىلع ناب لاصتلاا قيرط عن قيقدتلا تيالمع من باحسنلاا رايتخا كنكمي

  انمظان  يف ةيصخشلا  كتماولعم ينزختو  لخادإ ىلع قافوت كنأ ينعي اذه، فةيصخشلا كتماولعم نال مدقت امندع .ح

 ةئطاخ هانأ دقتعت يتلا تماولعملا حيحصتب ناتبلطامو ةيصخشلا كتماولعم ىلإ لوصولا بلط كنكمي .ط

 توق يأيفكبصاخلا Northcott ليمع فلم ةيؤر لبطت نأ كنكمي .ي

 ضفر بابسأ  كل مدقنس ،ةلحالا هذه  يف. ةعورشم ضارغة لأيصخشلا كتماولعم ىلإ لوصولا ضفر متي د، قةيئانثتسا فورظ يف .ك

 . ةنكممال  تاجلاعالو  لوصوال

 ؟كصيتوصخ ةيامح تتم فكي 11.

  ةسياسل اقًوف ) ةسساحلا تماولعملا كلذ يف ماب(  هانيمتأو هانع حصالإفاو هامادختساو ةيصخشلا كتماولعم عمجب موقن .أ

. /https://northcott.com.au/services/policy/privacy-policy  ىلع ةحتاملاو  ناب ةصاخلا ةيصوصخلا

 بلطاو 728 460 1800 مقرلا ىلع لصاتلاا وأ privacy@northcott.com.au ىلإ ينورتكللإا ديربلا  ربع ناتلسار ما ضًيأ  كنكمي .ب

 كيلإ ةخسن لاسرإ نام

 معال تماولعملا ةيصوصخ نونوقا ةيحصلا تلاجسلاو 1988 معال ةيصوصخلا نونوقا ةيلارتسالأ ةيصوصخلا ئدبامب مزتلن حنن .ج

 نونوقا )ةيلارتسالأ ةمصعالا ميلإق( 1997 معال )لوصولاو ةيصوصخلا( ةيحصلا تلاجسلا نونوقا )زليو ثوسا وين( 2002

NDIS 2013. معال 

 نكااذإوأ،كتملاسنشأبفوخامنايدل كنتملما ،كتقافومنودصخشيأعمةيصخشلاكتماولعمكرشانوأمدختسن لن .د

 . لفطلا  ةيماح فوخا معن يمازللإا غلابلإا ،لثاملا  ليبس ىلع. نونقالا بجومب كلذب ينلوخم ناك وأ ناماً بولطم

 7.1 رداصلإا
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