
 

            

   

       

     

 

    

     

            

        

    

   

  

 

          

 

                 

           

   

        

  

      

 My Service Agreement يدمتخ ةاقياتف

My يتمدخ ةيقافتا يف اهمدختسن يتلا تاملكلا ضعب يلي اميف Service Agreement: 

 دمتعملا كلثمم أو كب صلخاا معدلا قسنم أو ليمعلا :تنأ

 .ةلص ذي رخآ نكيا أيو Northcott Society توكثرون ةيعمج :نحنو Northcott توكثرون

 National ةقعالإا دض نيملتأل ةينطولا ةطلخا)NDIS ةطخ ،لمثالا ليبس ىعل .ةلومملا كتطخ :طةخلا

Disability Insurance Scheme) لحياةا دىم معدلاو ةيعارلا ةطخو Lifetime Care and Support Plan. 

Agreement )MSA(My يتمدخ ةيقفاتا :قيةافتلاا Service. 

 .نام اهقالتت يتلاو ،كل اهمدقن يتلا Northcott(تامدخ) ةمدخ (:تامخدلا) مةخدلا

NDIS ريعتس Pricing( NDIS): ريعست تابيترت ىلإ ريشي NDIS Pricing Arrangements ( NDIS) 

 .دنتسملا اذه يف ةلصلا تاذ ةيلاحلا تادنتسملاو Price Limits راعلأسا دودحو

 ةمدلخا نع حصافلإا تيانابو اذه Terms and Conditions مكاحلأاو طورشلا دنتسم :ماكحلأاو طورلشا

Service Disclosure Statements نام اهقالتتس يتلا تمادلخل ةلصلا تاذ. 

SIL: موعدملا لقتسملا شيعلا 

 ؟نام قعوتتنأنكمياذما .1

 لضفأ ىلع كلوصح نم دكلتأل رخلآ تقو نم انب ةصلخاا ماكحلأاو طورلشا رييغت ىلإ جاتحن دق.أ 

 انعم ةبرتج

ضعبل ةبسنلاب .ذيفنتلا زيح رييغتلا هيف لخدي يذلا خيراتلا كلذ يف امب ،رييغتلاب اراعشإ كل مدقنس. ب ً 

 دةيدج My Service Agreement يتمدخ ةيقافتا ىلإ ةجاح كانه نوكت دق ،تارييغتلا

 هجو لضفأ ىلع كتجاايتحا باسنت يتلا تمادلخا ميدقتل كعم لمعنس. ج

 هب موقن ام لك يف Disability Service Standards ةقعالإا ةمدخ رييمعا بعتنس. د

 تمادخلا ميدقت ةيفيك لوح كيلإ تارارقلا غلاببإ موقنس. ه

 مارتحاو فطلب ا مًئاد كعم لماعتنس. و



   

   

  

             

           

   

 

  

   

  

  

                

                  

         

   

                 

 

   

    

    

                 

   

  

   

    

 

      

 كلةمدقملاتمادلخانعةضحاوتلاجسب فظتنحس. ز

 كعم كتمادلخ ةعجارم اءرجإ متيس. ح

 كعم اهقيقتح نحو لمعلا انم تبلط يتلا فادهلأا قيقتحل تمادخ مدقنس. ط

 اهمادختسا ةلاح يف كتقفاوم بلطنسو تايلاعفلا/تابسانملا يف ويديفلاو توصلاو روصلا طقتلن دق. ي

 ةيثحبلا عيراشملا يف ةكراشملا ترتخا اذإ كتقفاوم حنم كنم بلطنس. ك

 .رسعالأا دودحو NDIS ريعست تبايترت ماكحأو طورش عبتن ننح. ل

 كنم هعقوتن ام .2

 كتجاايتحا يبلت اهمدقن يتلا تمادلخا نأ نم دكلتأل انعم لمعلل.أ 

 تمادلخا يقلتل ةيرسا My Service Agreement يتمدخ ةيقفاتا كيدل نوكي نأ بيج. ب

 مارتحاو فطلب انيفظوم لمتعا نأ. ج

 ةمدقملا تمادلخا مع كيدل نوكت دق تلاكشم أو فومخا ا بأينربتخ نأ. د

 ةفلكتلا ةيطغتب موقت فوسف ،فاعسإ ةرايس ءاعدتسا ىلإ انجتحاو ةئراط ةيبط ةلاح كانه تناك اذإ. ه

 انل مدقت فوسف ،تامدخلا نم باحسنلاا يف بغرت تنك وأ ،ةلودجم ةمدخ روضح نم نكمتت مل اذإ. و

 صلخاا Service Disclosure Statement ةمدخلا نع حاصفلإا نايب يف هيلع صوصنملا راعشلإا

 كنم موسر ليصتح متي دق أو بك

 نع ارًخأتم ترداغ وأ ارًكبم تلصو اذإ ،لاثملا ليبس ىلع ،كمعدل يفاضإ تقو يأ لباقم عفدتس. ز

 ددمحلاةمدلخاتقو

 ةطخ ديدمت مت اذإ ،لمثالا ليبس ىعل .كتطخ ىعل أرطت تارييغت أيب انربخأ ،ةطخ كيدل تنكا اذإ. ح

NDIS اهتعجارم أو ياةلحا دىم معدلاو ةيعارلا ةطخ وأ كب ةصلخاا 

 كولسلا معد ةطخ وأ اءودلا ةطخ ،لمثالا ليبس ىعل .رىخلأا كططخ ىعل أرطت تارييغت أيب انربخأ. ط

 نل .لماش نيمأت اهيدلو لماكلاب ةلجسم نوكت نأ بجيف ،كمعدل كترايس ةدايق ىلإ ةجاحب انك اذإ. ي

 نيملتأا ةكرش ربتخ نأ بيج .كترسيا مادختاس اءنثأ ثديح ررض أي نع ةلوؤسم Northcott نوكت

 .ةرسيالا دوقيس Northcott يفظوم دحأ نأ كب ةصلخاا

 يءش بأي مقيالل تنرتنلإا مدختست نل كنأ ىعل قفاوت كنإف Northcott تنرتنإ مدتخست تنك اذإ. ك

 ةينقت تساسيا كهتني طشان أي نكا اذإ امم ققتحلا Northcott ةكرشل نكمي .ينوناق ريغ

 ماللتثاملاانمدكتألاىعل نيمدختسملا يعمج شجعنننحو،نابةصلخااتلاصاتلااوتماولعملا

 Internet Policy Easy English تنرتنلإا ةسوسيا تنرتنلإل Northcott ةسسيا :ييل

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


      

        

      

                  

  

           

   

             

 

  

  

 

  

   

     

       

 

    

             

 

   

     

  

 يكل ةمزلالاو Northcott مع كب ةصلخاا NDIS ةطخ رصناع ةكرشام كيلع نيعتي هنأ كردت تنأ. ل

 قيقتح حون هتزرحأ ذيلا مدقتلبا NDIS غلابإ ىلإ ةفاضلإاب ،تامدخلا ميدقت نم Northcott نكمتت

 كب ةصلخاا NDIS ةطخ يف ةددحملا فادهلأا

 هذه رادصإ خيرات دعب لولأا كدعوم يف كروضح نأ ىلع قفاوت تنأ- لولأا دعوملا يف روضحلا. م

 .ةيقفاتلاا ذهه طورش ىعل كتقفاوم ينعي ،ةيقفاتلاا ىلع اهيلع قفتم تارييغت أي أو ةيقفاتلاا

 My Service Agreement يتمدخ ةيقافتا يف ةجردملا كتامدخ ىلع تارييغتلا كلذ نمضتي

 .فيلكاتلاو مورسلا — كب ةصلخاا

  ؟كتملاسنعاذما. 3 

ةنمآ ةئيب قلخ يف انتدعاسمل رطاخملا تامييقت يف ةكراشملا كنم بلطيس.أ  فلم اذه نمضتي . ُ

 كب صلخاا ليمعلا رطمخا فيرعت

 نماة بأمدلخا ميدقت ةيفيك لوح كعم ثدتحنسف ،انًمآ سيل ةمدلخا ميدقت نأ انررق اذإ. ب

 مهريغ وأ انيفظوم ضرعت ةقيرطب رئسجالا نيخدت أو ،لوكحلا أو تاردمخلا كلاهتاس كنكمي لا .ج

.رطلخل

  ؟ةفلكتلا لغبت مك.  4 

 ءيش أي ةموكلحا نم ةلومملا جماربلا كفلكت نل.أ 

 Northcott:(تامدخ) ةمدخ لبقام فعدت امدنع. ب

i .ةقاعلإا دض نيملتأل ةينطولا ةلكاولا اهتددح يتلا رلأسعاا مدتخسن ننح (NDIA ) يهو 

 My Service Agreement Fees and يتمدخ ةيقافتا فيراصمو موسر يف ةلصفم

Charges 

ii .ةكرشل فعدلا ىعل قفاوت تنأ Northcott موقتس.تمادلخا يمدقتلبقام Northcott 

 NDIS ريعست يف جردم وه امك تامدخلا ىلع ةقبطنملا ةلماكلا موسرلا تلادعم ليصحتب

 يلاحلا

i ii.تمقا اذإ NDIA ريعست رييغتب NDIS ، يتمدخ ةيقفاتا فيرصامو موسرو انراعأس ريغتتسف 

My Service Agreement Fees and Charges ا ضًيأ كب ةصاخلا. 

iv . رلأسعاا ريغتت امدنع  كربنخس  

v .كمعدب ةراشبم رملأا قلعتي امثيح راشبملا ريغ تقولا لبقام كنم موسر ليصتح متي دق 



               

             

              

 

         

 

            

       

     

         

         

 

 

   

           

  

    

    

 

   

    

       

    

  

  

       

vi .ةمدخلا عقوم ىلإ وأ/و نم لقنتلل معدلا فظومل رفسلا تقو موسر ليصحت متي دق، 

 رورملا موسرو ةفاسملا ضيوعت كلذ يف امب ةدبكتملا ةرايسلاب لقنتلا فيلاكت ىلإ ةفاضلإاب

iiv .لاثملا ليبس ىلع .ةطشنلأا يف ةكراشملا ءانثأ ةيفاضإ فيلاكت يأ عفد ىلإ جاتحتس، 

 .تليافعالا فيلكات أو لوخدلا موسرو تليافعالا ركاذتو توبارشملاو ةمعطلأا

 :ةيقافتلاا هذه يف يلاتلا نايبلا نيمضت ىلإ NDIA جتحتا. ج

 ةلوقعملا تمادلخا نم رثك أ أو دةحاو ميدقت هو ذهه ةمدخلا ةيقافتا بجومب تمادلخا ميدقت»

)2 ةيعرفلا ةداملا بجومب ،ةجردملا تامدخلا نايب يف ةددحملا ةيرورضلاو  ةطلخا نونقا نم (33

 ةيرسالاو كراشملة باصلخاا NDIS ةطخ يف ،(NDIS نونقا)2013 ملعا ةقاعلإا دض نيملتأل ةينطولا

.«NDIS نونقا نم 37 ةداملا بجومب ايلاح ً 

 «.كب ةصلخاا NDIS ةطخ يف ةجردملا تامدخلا نم رثك أ أو دةحاو مدقنس»:ينعي اذه

 كب لصتيس ،تهايحلاص اءهتنا أو كب ةصلخاا دةمتعملا NDIS ةطخ تاعاس لماك مادختسا ةلاح يف. د

 نيرخآ صشخاأ مع ثدتحيس ،رملأا مزل اذإو ،رىخلأا ليومتلا تارخيا ةشقنامل ليمعلا كيرش

 .كتمدخ رثتأ مدع نم دكلتأل

  ؟عفدت فيك. 5

 :Northcott(تامدخ) ةمدخ لبقام فعدت امدنع.أ 

i .اهميدقت دعب طقف تامدخلا لباقم امًوسر ضرفن وأ بلاطن نحن 

ii .ءلامعلا يعملج 

 تقوو ةيفيك درس يتم .ةيبيرض ةروتفا وأ اءرش رمأ أو رأسعا ضرع امإ كل مدقنس▪

 ةقيثولا كلت يف عفدلا

 تارييغت ك بأيرطخنس ،راشبملا مصلخا قيرط نع نوعفدي نيذلا لاءمعلل ةبسنلبا▪

 قفاتلااو ةقفاوملا تارماتسا مع ىاشمتي امب كب ةصالخا موسرلا ىعل أرطت

 Housing and Supported ةموعدملا ةلقتسملا ةشيعملاو نكالإسا لاءمعل▪

Independent Living Customers: ةمدخ فصو لودج ىلإ عوجرلا ىجري 

Shared and ديرفلاو كرتشملا نكالإسا Individual Housing Service 

Description Schedule فيلكاتلاو موسرلا لوح تماولعملا نم ديزمل. 

iii .لاءمعل NDIS: 

 كتطخ ةرادلإ اهترتخا اذإ NDIA ىلإ ةرشابم ةبلاطملا مدقنس▪



            

     

              

      

        

            

  

   

              

             

        

  

   

   

    

  

 

               

  

     

 

  

      

           

      

              

 

                

 

ةيفيك جاردإ متي .ايتاذ كتطخ ريدت تنك اذإ ةرشابم كل ةروتاف لاسرإب موقنس▪ ً 

 ةيبيرضلا ةروتافلا يف عفدلا تقوو

 فوس .كتطخ ةرادلإ هترتخا اذإ كب صاخلا ةطخلا ريدم ىلإ ريتاوفلا لاسرإب موقنس▪

 هب ةصاخلا ليصافتلاب انديوزت ىلإ جاتحت

رييغتلا اذه لبق اراعشإ بلطن اننإف ، Plan Manager ةطلخا ريدم رييغتب تمق اذإ▪ ً 

 ىلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإ قيرط نع رييغتلا اذهب انراطخإ كنكمي .ا مًوي 30 ـب

northcott@northcott.com.au مقرلاىعل لصاتلااقيرطنع أو 

1800 818 286 

 متيس .اهتيقلت يتلا تامدخلا درسي رهش لك ينورتكللإا ديربلا ربع اًنايب كل لسرنس▪

 لوح ةلئسأ يأ كيدل تناك اذإ .راتخملا ينورتكللإا ديربلا ناونع ىلإ كنايب لاسرإ

 ينورتكللإا ديربلا قيرط نع انب لاصتلاا كنكمي ،كنايب

northcott@northcott.com.au مقرلاىعل لصاتلااقيرطنع أو 

1800 818 286 .

 Program of Support: معد جمنارب ريتشت تنك اذإ. ب

i .هيف ليسجتلت بامق ذيلا لغبملا لمكا عفد ىعل قفاوت تنأ 

ii .باسحنلال نيعوبسأ لبق راعإش ميدقت كيلع نيعتي ،ئماد لكشب معدلا جمنارب نم جورلخل 

 تمادلخانم

i ii.عيباسأ ةعبرأ ىلإ لصت ةدمل ةبلاطملا اننكميف ،راعشإ نود تامدخلا روضح نع تفقوت اذإ 

 هلططمخلاريغجورلخاطورشعمىاشمتياذه.روجلخاخيرتا نم

iv .ةعجارمل اعًوبسأ 12 لك كعم لصاوتلبا موقيو كب صلخاا ةمدلخا قسنم كب لصتيس 

 .كفادهأ جئنتا يبلي كمعد نأ نم دكلتأاو كب صلخاا معدلا

 ريتاوفلا فعد متي مل اذإ ةمدلخا فقايإ أو كتمادخ قيلعتب موقن دق. ج

 مدع تررقو كب ةصلخاا Northcott ةمدخ ةيقافتا اءهتنا خيرتا لبق دةيدج NDIS ةطخ تيقلت اذإ. د

 ةديدجلا كتطخ راطإ يف كل ةمدقم تامدخ يأب بلاطن فوسف ، Northcott مع كتمادخ ةلصاوم

 فوسف ،كب ةصلخاا Northcott ةمدخ ةيقافتا اءهتنا خيرتا لبق دةيدج NDIS ةطخ تيقلت اذإ. ه

 Northcott ةمدخ ةيقافتا يف كلذ جمدنو ةديدجلا كتطخ راطإ يف ةمدقم تامدخ يأب بلاطن

 كبةصلخاا دةيدلجا

 اهيلع صوصنملا ةينوناقلا كقوقح داعبتسا وأ رييغت ىلإ ةيقافتلاا هذه يف ءيش يأ يدؤي نل. و

 2010. ملعا كلهتسملاو ةسفانملا نوناق بجومب

about:blank
about:blank


            

             

 

 

           

             

              

          

  

      

 

  

        

  

      

           

                 

 

              

    

                 

              

 

  ؟انعم  كتيقافتا  رييغت  ىلإ  ةجاحب  تنك  ول  اذام . 6

كب ةصالخا ةيقفاتلاا ً رييغت ديرت تنك اذإ لقلأا ىلع نيعوبسأ لبق اراعشإ بلطن.أ 

 ةخسن كل مدقنسو كب ةصاخلا ةيقافتلاا يف ةيسيئر تارييغت يأب ًلاجس مدقنس. ب

 رضتح لا أو ماظتنت باارييغتلا بلطت تنك اذإ ةيقفاتلاا ذهه ةعجارم بلط كنكمي أو نانكمي. ج

 .كبةصلخااتمادلخا/ةمدلخا

   ةيقفاتلااديدتج. 7

ام ،اهتيحلاص ءاهتنا دنع ايئاقلت ةيقافتلاا هذه ديدجت متيس ،عاطقنا نود كتمادخ رارمتاس نم دكلتأل.أ  ً 

 ةيقفاتلاا ذهه نم 7 دنبلل اقًفو نيفرطلا نم يأ لبق نم اهؤاهنإ متي مل

 مايق ةينب ،(ةمئاقلل يلاحلا رتاوتلا/ينمزلا لودجلا يأ) كب صاخلا يلاحلا معدلا جاردإ رمتسيس. ب

Northcott ةرتف نوضغ يف ةديدج ةعقوم ةيقافتا يف كب ةصاخلا ةرمتسملا ةمدلخا تابلطتم ديكبتأ 

 عيبساأ 4

 ةيلصلأاةطخلا أو دةيدلجا NDIS ةطخلبقام يعبساأ4ـلاةرتفللاخمدقملامعدلة بابلطاملامتتس. ج

 ليومتلاو ةطلخا خيراوت ديدمت مت اذإ

 حمتا ليومت كيدل نكي مل اذإ تمادلخا فقوتتس. د

 ةمدخ ةرتف عم فيلكاتلاو موسرلا- ةثدحملا My Service Agreement يتمدخ ةيقفاتا ىقلتتس. ه

 يهالإ رشاملا فيلكاتلاو موسرلاو ةيقفاتلاا

 تارييغتلا كلذ لمشي دق .كب ةصلخاا NDIS ةطخ ىعل أرطت تارييغت ا بأينرابخإ ىعل قفاوت تنأ. و

 .كب ةصخالا NDIS ةطخ ةرادإ اهب متت يتلا ةقيرطلا وأ كل ةحاتملا ةلومملا ةينازيملا وأ كفادهأ يف

 ديدجت لوبق ينعي ةقباسلا ةدملا ءاهتنا دعب لولأا دعوملا يف روضحلا نأ ىلع ا ضًيأ قفاوت تنأ. ز

 ذهه بجومب ةمدقملا تمادخلا ليدعت كل زويج هنأ ىعل Northcott قفاوت ،كلذ معو .ةيقفاتلاا

 صوصنملا طورشلل اقًفو كب ةصاخلا NDIS ةطخ يف تارييغت يأ سكعتل تقو يأ يف ةيقافتلاا

 .6 دنبلا يف اهيلع

  ةيقفاتلاا ذهه اءهنإ.8

 نايب ىلإ عوجرلا ىجري .لقلأا ىلع عيباسأ ةعبرأ هتدم راعشإب ةيقافتلاا هذه ءاهنإ انم يلأ نكمي.أ 

 هذه يف رييغت يأ ىلع لوصحلل اهيلإ لوصولا كنكمي يتلا تامدخلا/ةمدخلل ةمدخلا نع حاصفلإا

 ةدعقالا



                  

 

   

   

   

               

 

  

   

  

      

                  

         

   

        

   

  

  

   

             

 

       

  

وأ معدلا قسنم وأ ءلامعلا كيرشب لاصتلاا ىجري .ايباتك ةيقافتلاا هذه ءاهنلإ بلط يأ نوكي نأ بجي. ب ً 

 انيدل لاءمعلا ةمدخ قيرف

 صشخ يأ أو تنأ موقت نأ نكمي .ريطخ كاهتنا ببسب رإشعا ةرتف نود ةيقفاتلاا ذهه اءهنإ نكمي. ج

 ناتمادخ يقلت اءنثأ ريطخ كاهتنك باروزي

 :رصلحا لا لمثالاليبسىعل ةريطخلاتكاتهانلاالمشتدق. د

i .كولسلا معد ةطخ بايغ يف مهيلع ءادتعلاا وأ نيرخلآا ءلامعلا وأ نيفظوملا ىلإ ةءاسلإا 

 ليمعلا رطمخا فيرعت فلم أو ةيللحاا أو ةثدمحلا

ii .ةمدلخل ليمعلا رئاز لبق نم نيرخلآا لاءمعلا أو نيفظوملا ىعل اءدتعلاا أو ءةسالإا 

iii .اهمادختاس ءةساإ أو ناتكالتممب دمعتملا رارضلإا 

iv .اهديروت أو ةعورشملا ريغ تاردمخلر باتجالاا 

v .ينوناق ريغ ضرغل انتآشنم مادختسا 

vi .يدؤي دق وأ ،انتعمسب وأ انب ررضلا قاحلإ لوقعم لكشب هنم عقو تُي وأ هب دصقُي ءارجإ ذاختا 

 انحلاص يف تسيل وأ اهيف بوغرم ريغ ةياعد ىلإ

iiv .رارمتاسبةيقفاتلاا ذههمكاحأوطورشقرخ. 

 :روفلا ىلع ا ضًيأ ةيقافتلاا هذه يهتنت دق. ه

i .ةيقفاتلاا ذهه اءهتنا خيرتا لبق ليومتلا دفن اذإ 

ii .ليومتلا ىقلتت دعت مل اذإ 

iii .لعفلتها بايقلتيتلاتمادلخالبقام فعدتملاذإ 

iv .نال اهعفد ىلع تقفاو يتلا فيلكاتلا فعدت مل اذإ. 

 اهتيقلت يتلا تامدخلا لباقم عفدلا ىلإ ةجاحب لظتسف ،بابسلأا نم ببس لأي ةيقفاتلاا تهتنا اذإ. و

 لعفلبا

 يتم ىتح كتمادخ يطغتس يتلا Northcott Plan Gap ةيقافتا ىعل لوصلحل ًلاهؤم نوكت دق. ز

 .ةديدج ةيقفاتاو ةطخ عضو

  ؟وىكش يمدقت أو تحاارتقلاا أو تلاممجالاميدقتكنكميفيك.9



            

       

               

    

                   

       

      

   

    

  

             

   

 

             

        

         

    

          

  

 

   

         

 

 ىلع درنسو ،كتاحارتقاو كئارآ ىلإ عمتسنس .انتامدخ لوح كيواكش وأ كتاحارتقا أو كئارب بآحرن.أ 

 ةلوقعم ةينمز ةرتف يفو لداع لكشب ىواكشلا

 انعقوم ةرايزب لضفت ،ىواكشلاو تاحارتقلااو ءارلآا لوح تامولعم ىلع لوصحلا يف بغرت تنك اذإ. ب

 286 818 1800 مقرلا ىعل انب لصتا أو northcott.com.au/feedback/ ىعل

لاصتلاا كنكمي ،لوقعم ينمز راطإ نوضغ يف ادًر قلتت مل وأ ،كاوكش ةجيتن نع ايضار نكت مل اذإ. ج ً 

 :للاخ نم NDIS يف تانامضلاو ةدوجلا ةنجلب

i .أو (ةيضرلأاطوطلخانمةينامج ةملكام)544 035 1800 مقرلاىعل لصاتلاا TTY ىعل 

 نييهفش نيمجرتم بيترت نكمي 677 133. مقرلا

ii .544 035 1800 مقرلا بلطاو ةينطولا لصاوتلا ةمدبخ لصتا 

i ii.ىوكشلص بالخاالصاتلااجذومنلماكإ. 

ً. د  ةحص ةرازوب وأ NDIS لاءمع دحأ تنك اذإ 110 800 1800 مقرلا ىعل NDIA ـب لاصتلاا ا ضيأ كنكمي

 معدلا ةيرارمتسا جمنارب للاخ نم كليومت مت اذإ 103 020 1800 مقرلا ىعل ثلونموكلا

.Continuity of Support Program 

  ؟ةيصشخلا كتماولعمب هلمع متيس ذيلا ام. 10 

 تامولعملا كلذ يف امب) اهنيمأتو اهنع حاصفلإاو اهمادختساو ةيصخشلا كتامولعم عمجب موقن.أ 

. northcott.com.au/privacy/ ىلع ةحاتملاو انب ةصاخلا ةيصوصخلا ةسايسل اقًفو (ةساسحلا

 ىعل لاصتلاا أو privacy@northcott.com.au ىلع ينورتكللإا ديربلا ربع انتلسارم ا ضًيأ كنكمي

 كيلإ ةخسن لسارإ انم بلطاو 286 818 1800 مقرلا

 :لجأ نم اهعيمجتو كتامولعم ةيوه بجحب ا ضًيأ موقن دق. ب

I . مييقتلاو ثبحلا  

II . انيدل نيلومملا مع معمجو ددمح ريغ أساس ىعل ةكرشاملا  

I II.ريرقت ،لمثالا ليبس ىعل .مييقتلا جئنتاو ةيئصاحلإا تماولعملل يجرلخاا رشنلا Northcott 

 .ةيجرلخاا ةيميدقتلا ضورعلاو وينسلا

 ،رىخلأاتمادلخا أو Northcott نم قاهلتت ذيلا معدلا نشأب نيرخلآا مع لصاوتلا انم ديرت تنك اذإ. ج

 Authority to Exchange تامولعملا لدابتب حيرصتلا ةرامتسا يف مهيلإ ةراشلإا نيعتيسف

Information Form 

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


              

 

 

  

   

   

   

 

   

             

 

       

               

 

             

        

 

          

    

    

   

   

  

                

  

 

 كقيقحت يف نوكراشي نيذلا ةلصلا يوذ نيرخلآا ةمدخلا يدوزم عم تامولعملا ةكراشم نكمي. د

 نيلثمملاو نيملتأا تكاروش سرادملاو ةيصحلا ةيعارلا ييئصاخأ كلذ لمشي دق .كفاده لأ

 نيفظوملاو نيينونقالا

اهمدقت يتلا تماولعملا رتياخا كنكمي. ه

كل تمادلخا ميدقت نم نكمتن لا دقف ،ةيصشخلا كتماولعم مدقت مل اذإ. و

 تفالم قيقدتب دمتعملا NDIA دةوج ققدم موقيس ، NDIS دوزم ةسرمامو ليسجت نم زءكج. ز

 لصاتلااقيرطنعقيقدتلاتليامعنمبسحانلاارتياخاكنكمي.لاثتملااو دةولجالجأنمانئلامع

1800 مقرلا ىعل انب 818 286 

 كتماولعم نيزتخو لخادإ ىعل قفاوت كنأ ينعي اذهف ،ةيصشخلا كتماولعم انل مدقت امدنع. ح

 انماظن يف ةيصخشلا

 اهنأ دقتعت يتلا تامولعملا حيحصتب انتبلاطمو ةيصخشلا كتامولعم ىلإ لوصولا بلط كنكمي. ط

 ةئطخا

 تقو يأ يف كب صاخلا Northcott ليمع فلم ةيؤر بلطت نأ كنكمي. ي

 هذه يف .ةعورشم ضارغلأ ةيصخشلا كتامولعم ىلإ لوصولا ضفر متي دق ،ةيئانثتسا فورظ يف. ك

.ةنكمملا تجالاعلاو لوصولا فضر بباأس كل مدقنس ،ةللحاا

  ؟كتيصوصخ  ةيماح متت فيك.  11 

 تامولعملا كلذ يف امب) اهنيمأتو اهنع حاصفلإاو اهمادختساو ةيصخشلا كتامولعم عمجب موقن.أ 

 ىلع ةحاتملاو انب ةصاخلا ةيصوصخلا ةسايسل اقًفو (ةساسحلا

https://northcott.com.au/services/policy/privacy-policy /.

 ىعل لاصتلاا أو privacy@northcott.com.au ىلع ينورتكللإا ديربلا ربع انتلسارم ا ضًيأ كنكمي. ب

1800 مقرلا 818  كيلإ ةخسن لسارإ انم بلطاو 286

 ةيصحلا تلاجسلاو 1988 ملعا ةيصوصلخا نونقاو ةيلارتلأسا ةيصوصلخا دئابمب مزتلن ننح. ج

 ةيصوصلخا) ةيصحلا تلاسجلا نونقاو (زليو ثواس وين)2002 ملعا تماولعملا ةيصوصخ نونقاو

 .2013 ملعا NDIS نونقاو (ةيلارتلأسا ةمصاعلا ميلقإ)1997 ماعل (لوصولاو

 نايدلنكتملام،كتقفاومنود خصش أي مع ةيصشخلاكتماولعمكرشان أو مدتخسننل .12

 ليبس ىلع .نوناقلا بجومب كلذب نيلوخم انك وأ انم اًبولطم ناك اذإ وأ ،كتملاس نأشب فواخم

 .لفطلاةيماحفوامخ نعيمازللإاغلابلإا،لمثالا

 7.0 رادصلإا
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